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Багато міст світу виглядає саме так. Ці міста небезпечні, брудні, непривітні та недоступні – надто часто вони не підходять жінкам.
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Війна в Україні глибоко вплинула на жінок, дівчат 
та людей з особливими потребами та життєвими 
пріоритетами. Мільйони українців зараз живуть 
в умовах вимушеного переселення, переважну 
більшість з яких складають жінки.

Будинки та обʼєкти інфраструктури були 
пошкоджені та зруйновані, що зменшило 
безпечний доступ до базових послуг для всіх. 
Економіка страждає через війну, яка зруйнувала 
багато підприємств і призвела до перерозподілу 
державних витрат. Багато чоловіків 
працездатного віку і деякі жінки пішли служити 
в армію, але рівень безробіття залишається 
високим, причому жінки становлять майже три 
чверті зареєстрованих безробітних. Ці та інші 
наслідки війни призвели до збільшення обсягів 
неоплачуваної хатньої праці жінок, підвищеного 
ризику сексуального та гендерного насильства, 
а також недостатнього представництва жінок в 
офіційних процесах ухвалення рішень. 

Всупереч всім негараздам, жінки та 
громадянське суспільство відіграють важливу 
роль у протидії наслідкам війни. Вони 
ремонтують та облаштовують інфраструктуру 
цивільної оборони, зокрема бомбосховища. 
Вони поєднують роботу з волонтерством, 
розподіляючи гуманітарну допомогу, а також 
організовують і забезпечують постійну підтримку 
цивільного населення у своїх громадах.

Беручи до уваги додатковий тягар, який війна 
покладає на жінок та інших осіб з особливими 
потребами та пріоритетами, а також величезний 
внесок, який вони роблять, протидіючи 
наслідкам війни, вкрай важливо зберігати та 
розширювати їхню роль у суспільстві. Тому 
інтеграція прав людини, гендерної рівності та 
соціальної інтеграції в повсякденне планування, 
проєктування та реалізацію міських програм є як 
ніколи важливою. 

Саме тому ми співпрацюємо з органами 
місцевого самоврядування, міськими фахівцями-
практиками, дослідниками та громадянським 
суспільством у розбудові спроможностей для 
впровадження гендерних перетворень у містах. 
У контексті України ми прагнемо, щоб публікація 
ініціативи Her City, а саме «Her City: Посібник 

ООН-Хабітат

Передмова

для міст зі сталого та інклюзивного міського 
планування та дизайну» став рушійною 
силою соціально-сталого відродження. 
Застосовуючи програму Her City разом 
із нашими партнерами, ми маємо більше 
можливостей підтримувати міських фахівців 
у просуванні гендерної рівності як під час 
війни, так і в підготовці до відбудови після її 
завершення.

У 2025 році ми відзначатимемо 30 років з 
моменту прийняття Пекінської декларації 
та Платформи дій 1995 року, які визначили 
основи прав жінок та їхнє місце в суспільстві. 
Гендерна рівність та розширення прав і 
можливостей жінок є давніми наскрізними 
питаннями для Організації Обʼєднаних Націй 
та ключовими пріоритетами для ООН-Хабітат. 

Ми працюємо над тим, щоб питання 
гендерної рівності систематично 
інтегрувалися в усі види діяльності, а міста 
все частіше формулювали та впроваджували 
політику сталого розвитку, яка сприяє 
гендерній рівності на всіх рівнях. Місто може 
стати гендерно інклюзивним, справедливим 
і успішним лише тоді, коли всі прагнутимуть 
покращити права жінок, їхню участь у 
прийнятті рішень та доступ до послуг. 

Усі мають бути залучені до просування права 
кожної людини на участь в життєдіяльності 
міста, незалежно від статі чи віку. Програма 
Her City сприяє інтеграції та актуалізації 
гендерних аспектів у міському плануванні та 
дизайні, а також врахуванню молодіжних та 
соціально-економічних перспектив у процесі 
розвитку міст в цілому. 

Урбанізація є трансформаційною 
силою, здатною подолати численні 
виклики. Урахування прав людини, 
гендеру та соціальної інтеграції в усіх 
процесах відновлення та розвитку міст 
стане ефективним інструментом, який 
гарантуватиме, що ніхто і ніщо не залишиться 
поза увагою — як під час війни, так і в мирний 
час. Рівність жінок у міському середовищі — 
це прогрес для всіх.
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Gwendoline Mennetrier
Head of UN-Habitat Office 
in Ukraine

The war in Ukraine has profoundly impacted 
women, girls and other persons with specific 
needs and priorities. Millions of Ukrainians 
now live in displacement, the vast majority of 
whom are women. 

Homes and infrastructure have been 
damaged and destroyed, reducing safe 
access for all to basic services. The economy 
is suffering due to the war that has devastated 
many businesses and resulted in the 
reallocation of public spending. Many working 
age men and some women have joined the 
military but unemployment levels are high, 
with women comprising nearly three quarters 
of those registered as unemployed . These 
and other effects of the war have resulted 
in an increase in women’s unpaid care work, 
heightened risks of sexual and gender-based 
violence, and an underrepresentation of 
women in formal decision-making processes. 

Despite these adversities, women and civil 
society are playing a critical role in responding 
to the war. They repair and equip civil defense 
infrastructure, such as bomb shelters. They 
work and volunteer to distribute humanitarian 
aid, and they organize and deliver continued 
support to civilians in their communities.  

Acknowledging the additional burden the 
war is placing on women and other persons 
with specific needs and priorities, as well as 
the immense contribution they are making to 
respond to the war, it is imperative that their 
role in society is preserved and expanded. 
Mainstreaming human rights, gender equality 
and social inclusion in cities’ everyday 
planning, design and implementation 
processes is therefore more important than 
ever. 

This is why we are partnering with local 
governments, urban practitioners, 
researchers and civil society in developing 
capacity for gender-transformative cities.  In 
the context of Ukraine, our ambition is for 
the Her City Toolbox publication Her City: A 
Guide to Cities to Sustainable and Inclusive 

UN-Habitat

Foreword

Urban Planning and Design to become a 
catalyst for socially sustainable recovery. By 
applying Her City together with our partners, 
we are better equipped to support urban 
actors in advancing gender equality on the 
groundduring the war and in anticipation of its 
end. 

In 2025, we will be celebrating 30 years of 
advancement of women’s rights and place 
in society, as set out by the 1995 Beijing 
Declaration and Platform for Action. Gender 
equality and women’s empowerment are long-
standing crosscutting issues for the United 
Nations and key priorities for UN-Habitat. 

We work to ensure that gender equality is 
systematically integrated into all activities, 
and that cities increasingly formulate and 
implement sustainable urbanisation policies 
that promote gender equality at all levels. 
A city can only become gender inclusive, 
equitable, and prosperous if everyone strives 
to improve women’s rights, participation, 
decision making, and access to services. 

All must be engaged in promoting every 
person’s right to the city, irrespective of 
gender or age. Her City facilitates the 
integration and mainstreaming of gender in 
urban planning and design, but also youth and 
socioeconomic perspectives throughout the 
urban development process as a whole. 

Urbanisation is a transformative force that can 
overcome many challenges. Mainstreaming 
human rights, gender and social inclusion in all 
urban recovery and development processes 
will be an efficient tool to make sure that no 
one and no place will be left behind – during 
the war and in times of peace. Equality for 
women in an urban world is progress for all.
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Розвиток міст сприятиме або 
перешкоджатиме нашому прагненню до 
сталого суспільства. Урбанізація несе 
значні виклики, як з точки зору соціальної 
нерівності, так і для навколишнього 
середовища. Сьогодні на міста припадає 
70 відсотків викидів вуглекислого газу. 
Поганий або неплановий розвиток 
міських територій часто супроводжується 
зростанням розривів між містом і селом, 
міськими центрами та околицями, а також 
між різними групами населення. Мільярд 
людей у світі живе в неформальних 
міських поселеннях, і в умовах швидкої 
і незапланованої урбанізації існує 
переважаючий ризик того, що кількість 
неблагополучних міських мешканців різко 
зросте.

Повномасштабне вторгнення в Україну в 
лютому 2022 року мало руйнівні наслідки 
для структури українських міст і життя 
людей. Понад 3,6 мільйона українців 
живуть у стані вимушеного переселення, 
переїхавши з найбільш постраждалих 
східних регіонів до центральних і західних 
областей. Водночас міста, особливо 
середні, часто не мають достатньої 
спроможності реагувати на потреби в 
інфраструктурі, житлі, ресурсах і засобах до 
існування. У кризових ситуаціях нерівність 
загострюється, підриваючи соціальну 
згуртованість і стабільність.   

Жінки та дівчата систематично втрачають 
доступ до базової інфраструктури, 
послуг і можливостей. Найбільше від 
проблем нерівності страждають жінки в 
соціально-економічно неблагополучних 
міських районах, які зазнають утисків, 
обмеження можливостей і соціальної 
ізоляції. Насправді, жінки та дівчата в 
містах стикаються з низкою специфічних 
перешкод і вразливих ситуацій через 
гендерну дискримінацію. Ця вразливість ще 
більше зростає, коли гендер поєднується 
з іншими підставами для дискримінації, 
такими як вік, економічний статус, 
інвалідність, приналежність до меншин, 
етнічна приналежність або сексуальна 
орієнтація. Жінки та представники меншин 
нерівномірно представлені в процесах 

Фонд «Shared City» 

Вступ

прийняття рішень, що, в свою чергу, перешкоджає 
участі жінок у важливих процесах, таких як розробка 
політики, міське планування з урахуванням клімату, 
та загальне міське планування, включаючи доступ 
до громадських просторів.

Процес реагування на кризу та відновлення в 
Україні відкриває можливості для «регенерації» 
та посилення місцевої стійкості, закликаючи до 
кращого узгодження з кліматичними та соціальними 
цілями. Крім того, проєкти міського розвитку — це 
також можливість відновити суспільний договір, 
забезпечивши довіру серед молоді та інших груп, 
що перебувають під загрозою маргіналізації.

У міру зростання рівня небезпеки в містах, 
гендерної нерівності та вразливості до ризиків, 
пов’язаних зі зміною клімату та міським розвитком, 
виникає потреба в ефективних і масштабних 
заходах, спрямованих на посилення спроможності 
місцевих громад. Багаторівнева, міжсекторальна та 
багатостороння співпраця може суттєво вплинути 
на екологічну, економічну та соціальну стійкість і 
рівність, знижуючи ризик конфліктів і небезпеки. 
Дослідження, а також наш досвід, показують, що 
спільний розвиток міст із залученням груп, які 
підлягають ризику маргіналізації, місцевих суб’єктів 
і осіб, які приймають рішення на різних рівнях, 
створюють можливості для більш інклюзивного, 
рівноправного і сталого розвитку міст. 

Таким чином, програма «Her City» надає 
можливість розвивати потенціал на більш широкому 
рівні та відбудовувати сталі міста України. Програма 
«Her City» забезпечує муніципальних фахівців, 
міських активістів і місцевих керівників надійним 
інструментарієм для актуалізації молодіжних, 
гендерних та соціально-економічних перспектив 
шляхом стратегічного залучення дівчат і молодих 
жінок до міського планування та проєктування.

Міста є ефективними майданчиками для реальних 
змін. Саме на місцевому рівні глобальний порядок 
денний зустрічається з реальністю і проходить 
випробування на міцність. Сміливі політичні та 
стратегічні пріоритети на місцевому рівні можуть 
сприяти зміні поведінки, скороченню викидів, 
а також зменшенню соціальних розривів у часі 
та з мінімальними витратами. Міста повинні 
відігравати провідну роль у забезпеченні сталого та 
процвітаючого майбутнього.
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Urban development will make or break our 
pursuit of sustainable societies. Urbanisation 
brings enormous challenges, both in terms of 
social inequalities and for the environment. 
Cities of today account for 70 percent of CO2 
emissions. Poorly or unplanned urban areas 
are often followed by widened gaps between 
the city and rural areas, urban centres and 
outskirts, and between different groups in 
society. A billion of the world’s population 
live in informal urban settlements and with 
rapid and unplanned urbanisation there is a 
predominant risk that disadvantaged urban 
dwellers will drastically increase.

The full-scale innovation of Ukraine in 
February 2022 has had devastating 
consequences on the very fabric of Ukrainian 
cities and the people. More than 3.6 
Ukrainians live in displacement, having moved 
from the worst affected eastern regions 
towards the central and western regions. 
At the same time, cities and in particular 
secondary cities, often lack the capacity 
to respond to demands for infrastructure, 
housing, resources  and livelihoods. In crisis 
situations, inequalities get exacerbated, 
undermining social cohesion and stability.   

Women and girls are systematically excluded 
and deprived of basic infrastructure, 
services, and opportunities. Among the 
most affected by inequalities are women 
in socioeconomically disadvantaged urban 
areas who experience oppression, lack of 
opportunities and social exclusion as a result. 
In fact, women and girls in cities will face a 
range of specific barriers and vulnerabilities in 
the form of gender based discrimination. This 
vulnerability further increases when gender is 
coupled with other grounds for discrimination 
such as age, economic status, disabilities, 
minorities, ethnicity or sexual orientation. 
Women and minorities are unequally 
represented in decision-making processes, 
which in turn inhibits women’s participation 
in important processes such as policy-
development, climate-related urban planning 
and overall city planning including access to 
public spaces.

Shared City Foundation 

Introduction
The crisis response and recovery process in 
Ukraine offers opportunities to ‘regenerate’ 
and strengthen local resilience, calling for 
a better alignment with climate and social 
targets. In addition, urban development 
projects are also an opportunity to rebuild the 
social contract, securing trust among youth 
and other groups at risk of marginalisation.

As levels of urban insecurity, gender 
inequality and exposure to urban-related 
climate change risks accelerate, there is a 
need for effective and scalable measures 
to strengthen the agency of the local 
communities. Multi-level, multi-sector 
and multi-stakeholder cooperation can 
significantly affect environmental, economic, 
and social sustainability and equality, reducing 
the risk of conflict and insecurity.Research as 
well as our experience show that participatory 
urban development with groups in risk of 
marginalisation, local actors, as well as multi-
level decision-makers, creates opportunities 
for more inclusive, equal and sustainable 
urban development. 

Thus, Her City provides an opportunity to 
build capacity on a larger scale and rebuild 
sustainable Ukrainian cities. Her City provides 
municipal professionals, urban actors and 
local decision-makers with a solid toolbox 
for mainstreaming youth, gender and 
socioeconomic perspectives by strategically 
involving girls and young women in urban 
planning and design. 

Cities are powerful arenas for real change. It 
is on the local level that global agendas meet 
reality and are put to the test. Bold policy 
and strategic priorities on a local level has 
the potential to encourage behavior change, 
reducing emissions as well as social gaps in 
a time and cost efficient manner. Cities have 
to take the lead to ensure sustainable and 
prosperous futures.

Thomas Melin
Chairman of the Board 
Shared City Foundation
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Залучення дівчат до міського розвитку 
зробить місто кращим для всіх. Дівчата 
планують та проєктують з урахуванням 
різноманітності та наявності різних 
потреб. Процеси залучення громадськості 
є ключовими для планування 
міста, яке влаштовує всіх. Якщо ми 
дозволимо громадянам, до яких рідко 
прислуховуються, виконувати роль 
експертів, наші міста та громади стануть 
більш інклюзивними, рівноправними та 
сталими. 

Мета цієї ініціативи – зробити методи 
та інструменти доступними для міських 
активістів та міст у всьому світі. Ми 
підтримуємо спроби міст активніше 
залучати дівчат у процеси планування та 
формування довгострокових стратегій 
будівництва сталих міст і суспільств.

Ініціатива Her City сприяє розвитку міст 
з погляду жінок. Ми скеровуємо міських 
активістів на реалізацію проєктів за 
допомогою покрокової методології, яка 
забезпечує онлайн платформу, відкриту 
та доступну для всіх. Ми сприяємо 
постійному діалогу між професіоналами та 
громадянами. 

Відомості про

Her City Toolbox
Her City – це спільна ініціатива з розвитку 
міст за підтримки Програми Організації 
Об’єднаних Націй з населених пунктів (ООН-
Хабітат) та фонду «Shared City». 

Ініціативу започатковано за фінансової 
підтримки Шведського агентства з 
питань міжнародної співпраці та розвитку 
(Sida), Шведського агентства інновацій 
«Vinnova» та незалежного аналітичного 
центру «Global Utmaning». Her City Toolbox 
розроблено за сприяння наших партнерів: 
фонду «Block by Block» (Minecraft, Mojang 
та Microsoft), архітектурного бюро «White 
Arkitekter», Шведської спілки орендарів та 
компанії «MethodKit». 

Ініціатива Her City є результатом руху 
«Urban Girls Movement», започаткованого у 
2017 р. за фінансової підтримки Шведської 
агенції з міжнародного розвитку та співпраці 
(Sida) з метою визначення ефективних 
методів та інструментів, які сприяють 
забезпеченню рівності та залученню до 
міського розвитку. 

Дозволивши їй бути лідером міського 
розвитку, ви сприятимете залученню 
громадськості до міського планування, 
проєктування та процесів реалізації, 
котрі є ключовими для побудови міста, 
яке влаштовує дівчат та молодих жінок, і, 
зрештою, всіх.

Підтримуйте 
розвиток міст 
з перспективи 

жінок. 

Спрямовуйте 
міських активістів на 
реалізацію проєктів, 

використовуючи 
покрокову 

методологію 

Забезпечуйте 
відкриту та 
доступну 

платформу для всіх

Сприяйте 
безперервному 

діалогу між 
професіоналами та 

громадськістю
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Процес

Посібник
Разом з експертами у сфері міського 
розвитку та зацікавленими сторонами 
ми створили інструментарій як складник 
економічно ефективного процесу для 
впровадження в містах та громадах. 
Інструментарій створений відповідно 
до етапів унікального процесу, яким 
відповідають 9 блоків електронного 
керівництва про спільне планування міста з 
перспективи жінок. 

Інструментарій організований для 
використання під час трьох етапів, 
відповідно до процесу міського розвитку: 
оцінки, проєктування та реалізації. 

Кожний блок передбачає виконання низки 
завдань з докладно розписаними кроками, 
які потрібно зробити для реалізації свого 
проєкту Her City. 

Кожний крок передбачає застосування 
цифрових інструментів, зокрема, контрольних 
списків, календарів, порядків денних, 
посібників, форм, приладних дощок, 
програмного забезпечення, шаблонів, 
опитувань та візуалізації, які допоможуть вам 
досягти запланованих результатів. 

Більшість інструментів призначена для 
використання командою проєкту. Якщо в 
завданні беруть участь дівчата та зацікавлені 
сторони, воно позначене білою зіркою; 
якщо вони є основними користувачами 
інструменту, воно позначене чорною зіркою. 

Щоб використовувати цей посібник з 
максимальною користю, вам потрібно 
створити обліковий запис в Her City Toolbox за 
адресою https://hercity.unhabitat.org/register 
та увійти до нього, щоб мати змогу бачити 
весь інструментарій.

Почніть сьогодні, посібник Her City вкаже вам шлях!

Старт Блок 1 Блок 2  Блок 3 Блок 4  Блок 5

Підготовка Завдання 1 Завдання 2 Завдання 3

Тривалість

Участь

Цифрові інструменти

Блок 6  Блок 7 Блок 8  Блок 9  Фініш!

Оцінка РеалізаціяПроєктування

Крок 1 Крок 2 Крок 3 Крок 4

Created by chappara
from the Noun Project

https://hercity.unhabitat.org/register
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Етап 1

Оцінка

Блок 3

Оцінка конкретної ділянки
Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Збір даних

Завдання 2 | Створення мап  

Завдання 3 | Оцінка якості

Тривалість
7 тижнів

Кроки
17

Блок 2 

Оцінка в контексті 
всього міста

Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Навчання 

Завдання 2 | Збір даних 

Завдання 3 | Аналіз даних

Тривалість
7 тижнів

Кроки
15

Блок 1 

Залучення 
зацікавлених сторін

Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Аналіз 

Завдання 2 | Створення мапи зацікавлених сторін 

Завдання 3 | Залучення учасників

Тривалість
4 тижні

Кроки
17

Старт Блок 3 Блок 2  Блок 1
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Етап 2

Проєктування

Блок 6

Рекомендації щодо дій
Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Визначення пріоритетів

Завдання 2 | Реалізація пропозиції 

Завдання 3 | Затвердження плану дій

Тривалість
1 тиждень

Кроки
11

Блок 4

Аналіз викликів
Підготовка | Організація 

Завдання 1 | З’ясування поточної ситуації 

Завдання 2 | Розуміння викликів

Завдання 3 | Визначення спільного бачення

Тривалість
1 тиждень

Кроки
17

Блок 5

Розробка ідей
Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Установка програмного забезпечення та практика

Завдання 2 | Практикум з «Block by Block»

Завдання 3 | Презентації

Тривалість 
5 тижнів

Кроки
16

Блок 6 Блок 5Блок 4 
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Етап 3

Реалізація

 Фініш!Блок 8  Блок 9 Блок 7

Блок 9

Реалізація та 
подальші дії

Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Відгуки учасників

Завдання 2 | Оцінка якості 

Завдання 3 | Вимірювання результатів

Тривалість
3 тижні

Кроки
14

Блок 8

Оприлюднення 
результатів

Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Збір результатів

Завдання 2 | Публічна презентація 

Завдання 3 | Стратегія та стандартизація

Тривалість
2 тижні

Кроки
14

Блок 7

Плани дій
Підготовка | Організація 

Завдання 1 | Нарада експертів з проєктування

Завдання 2 | Завершення підготовки планів

Завдання 3 | Затвердження розробленого проєкту

Тривалість
4 тижні

Кроки
16
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Блок 1 | Залучення зацікавлених сторін

Блок 2 | Оцінка в контексті всього міста

Блок 3 | Оцінка конкретної ділянки

Етап 1

Оцінка 
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Блок 1 
Залучення 
зацікавлених сторін

Метою Блоку 1 є визначення та залучення зацікавлених сторін і 
цільових груп для участі у проєкті. Зацікавлені сторони та цільові групи 
відіграватимуть ключову роль у проведенні оцінки громадського 
простору в контексті всього міста та оцінки громадського простору 
на конкретній ділянці, а також у процесі планування та проєктування в 
цілому.

Тривалість

4 тижні       

Кроки 

17

Мета: 

Організувати структуру управління проєктом  
Зібрати базові дані про контекст  
Створити мапу відповідних зацікавлених сторін, основної та 
другої цільових груп  
Запросити учасників та визначити умови їхнього залучення

Результат: 
Команда дівчат, до якої увійшли багато зацікавлених сторін та 
професіоналів, щоб врахувати молодіжні, гендерні та соціально-
економічні аспекти протягом усього процесу.

Завдання:  
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Аналіз 
Завдання 2 | Створення мапи зацікавлених сторін 
Завдання 3 | Залучення учасників
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Підготовка   

Організація  

Для успіху проєкту, важливо його ретельно спланувати. Як голові проєкту, вам треба 
визначити склад команди проєкту та роль в ній кожного учасника, обговорити цілі 
та детально спланувати майбутню роботу. Також, щоб почати проєкт, вам потрібно 
забезпечити необхідну інфраструктуру та визначити способи комунікації своєї роботи 
протягом усього процесу.

Крок 1 | Команда проєкту  
Проєктом керуватиме команда професіоналів, зазвичай на чолі з головою проєкту. Визначте 
членів команди проєкту, їхні ролі та зберіть їхні контактні дані. Виберіть відповідного 
керівника команди. Переконайтесь, що до команди увійшли найважливіші учасники.  

Додавайте зацікавлені сторони по одній за один раз. Щоб додати нову зацікавлену сторону, 
натисніть «Submit», а потім натисніть «Submit Another Response».        Список зацікавлених 
сторін

Крок 2 | Огляд проєкту  
Організуйте першу проєктну зустріч з командою проєкту, щоб визначити структуру проєкту.  

• Мета – Яка мета проєкту? 

• Залучення громадськості до проєкту – Чому для проєкту важливе залучення 
громадськості? 

• Завдання – Які завдання ви будете виконувати? 

• Залучення громадськості до проєкту – Чи передбачено грошову або іншу винагороду 
для учасників, і як саме ви будете їх винагороджувати? 

• Комунікація – Як ви організуєте комунікацію на проєкті? 

• Фінансування – Як проєкт буде фінансуватися?   

Крок 3 | План проєкту  
 

Created by chappara
from the Noun Project

Ось список усіх завдань, які вам потрібно включити до свого проєкту. Визначте дати та 
забронюйте приміщення для проведення всіх заходів та виконання завдань, передбачених 
проєктом. Переконайтеся, що до заброньованих приміщень можна легко дістатись, а 
проведення заходів/виконання завдань заплановано в неробочий та не навчальний час. 
Ці завдання також можна переглянути у календарі Her City. Ви можете додати кожен захід/
завдання до власного календаря та змінити їх відповідно до свого проєкту. Можна ще 
створити гугл-календар окремо для вашого проєкту Her City. 

Крок 4 | Документація  
Щоб збирати дані та мати до них доступ протягом усього проєкту, зайдіть на          
 

Created by chappara
from the Noun Project

  вебсайт “Her City”. Також ви можете створити спільний диск для всіх членів команди 
проєкту (де зберігатимуться угоди, бюджети, плани проєкту тощо).

Крок 5 | Комунікація  
Визначтесь зі стратегією комунікації та створіть облікові записи для проєкту в соціальних 
мережах або хештег, щоб обмінюватись новинами про проєкт із громадою та посадовцями, 
уповноваженими приймати рішення. Завжди використовуйте у своїх публікаціях хештег 
#HerCity, а також вказуйте місце реалізації вашого проєкту.

 Тривалість
1 тиждень

Created by chappara
from the Noun Project

https://hercity.org/blocks/block-1
https://hercity.org/blocks/block-1
http://hercity.org
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 Крок 6 | Зміни через COVID  

Через пандемію COVID-19, імовірно, не вдасться проводити зустрічі та семінари в режимі 
офлайн. Стежте за обмеженнями у вашому регіоні, які можуть вплинути на ваш проєкт. 
Her City Toolbox надає можливість проводити всі процеси онлайн. Просуватися за планом 
проєкту буде легше, якщо ви визначитесь з онлайн-стратегією ще на початковому етапі. 
Виберіть одну платформу для проведення всіх онлайн-зустрічей. Виділіть час, щоб добре 
ознайомитися з функціями форуму, наприклад, з’ясуйте, як організувати окремі кімнати для 
групової роботи, та інші функції. 

Created by chappara
from the Noun Project

 Настанови для проведення онлайн-зустрічей

@ Shutterstock
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Завдання 1 

Аналіз
Це завдання забезпечить необхідні базові знання про міжнародні принципи планування, 
гендерні питання та роботу з молоддю. Його виконання допоможе вам переглянути чинні 
системи стандартів планування та міську політику. Зрештою, його виконання допоможе 
зібрати основні просторові та статистичні дані про контекст та місце.

Крок 1 | Огляд літератури

Ознайомтесь з літературою та отримайте базові знання з планування громадського 
простору, основних питань, що стосуються молоді та гендеру. Список публікацій для початку 
можна знайти тут:

Created by chappara
from the Noun Project

Her City Бібліотека 

Крок 2 | Огляд політик

Ознайомтесь із чинною міською політикою та рамками планування. Дізнайтеся про 
структуру поточної системи планування, про те, який рівень влади відповідає за планування 
та які існують механізми залучення громади. Складіть список ключових законів, нормативних 
актів та політичних стратегій, які слід враховувати протягом всього проєкту. Зокрема, 
дослідіть та узагальніть, яке місце та яку роль мають в цих практиках жінки та молодь. Цю 
інформацію можна знайти на офіційних публічних каналах (сайт муніципалітету, мерії, міської 
адміністрації тощо).

Крок 3 | Просторові та статистичні дані 
Зберіть з відкритих джерел будь-які доступні дані, пов’язані з просторовою та статистичною 
інформацією про місце реалізації проєкту. За можливістю, обов’язково використовуйте дані, 
розділені за відповідними категоріями.

• Мапи: історичні та оновлені мапи в масштабі міста та мікрорайону (у форматі pdf, jpeg 
тощо). 

• Дані: дані з геоприв’язкою про систему громадських просторів, дорожні мережі та 
синьо-зелену інфраструктуру (у форматі Shapefile, KMZ тощо). 

• Перепис населення: дані останнього перепису населення чи опитування 
домогосподарств (у форматі pdf, csv тощо). 

• Дослідження міста: останні дослідження конкретних міських проблем (повеней, 
транспортних заторів, злочинності тощо).

• Соціальні дослідження: останні дослідження соціальних проблем, зокрема, культури та 
ролі молодих жінок у суспільстві (газети, статті, ЗМІ тощо).

Крок 4 | Система стандартів сталого розвитку 

Ми також радимо вам проаналізувати, як ваш проєкт може вплинути на реалізацію цілей 
сталого розвитку та нової програми розвитку міст. Ви можете використати наступний 
інструмент, щоб налаштувати ці        системи стандартів.

Тривалість
1 тиждень

Created by chappara
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https://hercity.org/team/academic-publications
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/07/sdg_tool_general_framework_jan_2020.pdf
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Завдання 2 

Створення мапи 
зацікавлених сторін 
Дівчата, молоді жінки та інші зацікавлені сторони матимуть вирішальну роль для успішного 
виконання проєкту та особливо для того, щоб забезпечити врахування думок різних 
гендерних, вікових та вразливих груп населення протягом усього процесу. Потрібно 
створити мапу зацікавлених сторін, щоб визначити актуальні зацікавлені сторони, 
відносини між ними, їхні повноваження та зв’язки з проєктом. 

Крок 1 | Список зацікавлених сторін 
Зробіть попередній         список зацікавлених сторін, повʼязаних із проєктом. Це завдання 
має вирішальне значення для забезпечення участі ключових учасників з різних секторів та 
представників вразливих груп населення та меншин. Під зацікавленими сторонами ми маємо 
на увазі всіх важливих учасників, пов’язаних з відповідною територією чи проєктом. Серед них 
мають бути ключові професіонали, яких підбирає голова проєкту (команда проєкту), дівчата 
та молоді жінки (основна цільова група) та інші професіонали, які є ключовими для реалізації 
проєкту (друга цільова група), зокрема, представники держави, приватного сектору, наукових 
установ, громадянського суспільства, спільноти та інші відповідні міські дійові особи, серед 
них – представники уразливих груп населення та меншин. Щоб отримати широкий спектр 
думок від основної цільової групи, рекомендується спеціально звернутись до представників її 
відповідних організованих підгруп. Також не забудьте залучити підрядника на етап будівництва. 
За можливості, найміть місцевого підрядника та залучіть їх вже на початку процесу.

 Тривалість
1 тиждень
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Крок 2 | Соціальна мережа 
Коли ви складете чернетку списку зацікавлених сторін, нанесіть на карту їхній звʼязок один з одним, 
з громадським простором, який став об’єктом проєктування, та, власне, проєктом. 

Використовуйте   
Created by chappara
from the Noun Project

 шаблон матриці, щоб розташувати кожну зацікавлену сторону з урахуванням 
рівнів наближеності та влади. За необхідності, лініями та стрілками відобразіть стосунки між 
зацікавленими сторонами, позначаючи кожний тип зв’язків окремим кольором (зелена лінія – 
для позначення стосунків співпраці, червона лінія – для позначення конфліктних стосунків тощо). 
Термін «влада» означає інституційний, фінансовий та/або соціальний вплив учасника на процес 
прийняття рішень у проєкті. Термін «наближеність» стосується політичних, фінансових або 
соціальних інтересів та відданості учасника проєкту.

Крок 3 | Цільові групи

Визначте цільові групи на основі їхнього рівня знань, при цьому потрібно забезпечити 
баланс за критеріями гендерної та вікової приналежності, освіти, здібностей тощо, відповідно 
до контексту. 

• Основна цільова група складається з 20–40 дівчат та молодих жінок, яких відібрали 
для участі у проєкті та які співпрацюватимуть із другою цільовою групою. Допомогти їх 
залучити можуть навчальні заклади та організації місцевої спільноти, які представляють 
дівчат. Розмір цієї групи становить приблизно 3/1 у порівнянні із другою цільовою групою. 

• Друга цільова група складається приблизно з 10 експертів, які є ключовими для 
реалізації проєкту. Вони братимуть участь у проєкті, координуватимуть інших учасників 
та забезпечуватимуть дотримання процесу. Розмір цієї групи становить приблизно 1/3 у 
порівнянні з первинною цільовою групою.

Крок 4 | Остаточний список учасників

Складіть остаточний список відібраних для участі зацікавлених сторін та вкажіть їхні ролі в 
проєкті. Зберіть їхні дані та підготуйте список електронної розсилки. Дотримуйтесь таких 
критеріїв: 

• список містить не менше 30 осіб;  
• основна цільова група є більшістю (рекомендоване співвідношення 3/1);  
• більшість – жінки віком до 25 років;  
• включені всі реалізатори проєкту.

https://hercity.org/app/uploads/2025/05/New_Stakeholder-mapping-2.pdf
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Крок 1 | Складання запрошення

Складіть запрошення, в якому мають бути відповіді на такі питання:

• Яка мета проєкту?
•  Чому для проєкту важливе залучення громадськості?
• Які заходи проводитимуться?
• Чи отримуватимуть учасники винагороду за свою участь та в якому форматі?
• Як буде організована комунікація щодо проєкту?

Крок 2 | Надсилання запрошення

Надішліть офіційне запрошення електронною поштою, через соціальні мережі або, можливо, 
вас зацікавлять цифрові запрошення. Щоб охопити та залучити більш різноманітну групу 
учасників, також розгляньте можливість спілкування за допомогою альтернативних систем 
передачі інформації, зокрема, мови жестів, субтитрів або тактильних моделей.

Крок 3 | Підготування угод

Щоб прояснити очікування, важливо підготувати угоду між учасниками та командою проєкту. 
Така угода формалізує різні ролі та чітко визначає повноваження та обов’язки  
всіх сторін протягом усього проєкту. Визначте умови залучення та ролі для первинної та 
вторинної цільових груп. Скористайтесь          шаблоном та адаптуйте його зміст відповідно до 
вашої ситуації. Коли у вас буде перший проєкт угоди, обговоріть її умови із зацікавленими 
сторонами, внесіть потрібні зміни, а потім підпишіть. Угода повинна містити наступне:

• тривалість та час залучення;
• заплановані обов’язки обох сторін;
• норми та етика проєкту, тобто визначення «правил гри» та офіційних процедур;
• дозвіл на участь неповнолітніх, а також дозвіл на фотографування, аудіо- та відеозапис;
• очікувана грошова або інша винагорода (ми рекомендуємо принаймні надавати 

рекомендаційні листи, забезпечувати частування та транспорт під час проведення 
заходів);

• вимоги страхування (за необхідності).

Крім того, учасники мають заповнити         форму надання згоди, яка надає вам та вашій 
команді дозвіл документувати процес (за неповнолітніх учасників цю форму мають підписати 
їхні батьки). Роздайте форму надання згоди усім учасникам, щоб забезпечити можливість 
використання задокументованих даних, зібраних протягом усього процесу. 

Created by chappara
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Завдання 3 

Залучення учасників
Це завдання допоможе вам запросити учасників (дівчат, молодих жінок та інші зацікавлені 
сторони) та визначити ступінь їхньої участі у виконанні кожного завдання. Очікується, що 
вся група братиме активну участь у блоках 4–6. Крім того, менші групи братимуть участь 
у блоках 2–3 та 7–9. Для наочності, кроки, в яких учасники є основними користувачами 
інструментарію, позначені чорними та білими зірочками.

 Тривалість
1 тиждень



@ Shutterstock



Блок 2 

Оцінка в контексті 
всього міста

Оцінка стану громадського простору в контексті всього міста 
проводиться, щоб проаналізувати стан такого простору та визначити, які 
зони потребують негайного покращення. Така оцінка передбачає збір 
інформації з геопривʼязкою про доступність громадських просторів, їхній 
розподіл, мережу та якість, використовуючи дані від різноманітної групи 
дівчат та молодих жінок.

Мета: 
Збір інформації про загальноміську мережу громадських 
просторів та їхню якість.
Навчання учасників та надання їм підтримки щодо 
використання застосунку KoBo Toolbox для збору даних.
Аналіз зібраних даних та визначення ключових проблем 
громадських просторів.
Визначення пріоритетних громадських місць, які потребують 
значного, помірного або незначного покращення.

Результат: 
Аналіз проблеми в контексті всього міста на основі спостережень 
дівчат та молодих жінок і список найбільш пріоритетних місць, які 
потребують покращення.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Навчання 
Завдання 2 | Збір даних 
Завдання 3 | Аналіз даних

Тривалість 

7 тижнів       

Кроки 

15
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Підготовка   

Організація 
Мета цього завдання – організувати оцінку громадського простору в контексті цілого 
міста, дізнатися про додаток для збору даних KoBo Toolbox та підготувати потрібні 
матеріали, зокрема анкету, яку дівчата використовуватимуть для збору інформації за 
допомогою KoBo Toolbox.

Крок 1 | Надсилання нагадування 
Не забувайте надсилати учасникам нагадування про всі заходи та завдання, пов’язані з 
оцінкою громадського простору в контексті цілого міста (навчання, збір та аналіз даних).

Крок 2 | Ознайомлення із застосунком KoBo 
KoBo Toolbox – це програма у вільному доступі. Вона дозволяє збирати дані з геоприв’язкою 
шляхом заповнення анкет, завантаження зображень та швидкої візуалізації статистичних 
результатів. KoBo Toolbox можна завантажити на телефон або використовувати на вебсайті, 
щоб учасники могли завантажити дані у різних форматах (xls(x), pdf, KMZ тощо)

• Створіть         Обліковий запис KoBo Toolbox
• Встановіть         Програмне забезпечення KoBo Toolbox
• Навчиться користуватись KoBo Toolbox

Крок 3 | Підготовка базової мапи

ГІС – це безкоштовна геоінформаційна система, яка знаходиться у відкритому доступі та 
сумісна з багатьма платформами. ГІС – програма, яка має функції перегляду, редагування та 
аналізу просторових даних.

• Завантажте та встановіть найбільш відповідну версію        QGIS на ваш комп’ютер.
• Ознайомтесь з матеріалами навчального посібника щоб навчитися користуватися QGIS.

Якщо мапи громадських просторів немає, за допомогою QGIS створіть її базовий варіант. Для 
цього, дотримуйтесь інструкцій:

• Створіть файл у QGIS, додайте шари та завантажте дані, зібрані під час етапу підготовки.
• Намалюйте багатокутники, щоб позначити відкриті громадські простори, які ще не 

нанесені на карту.
• Класифікуйте громадські місця за критерієм типології (парк, дитячий майданчик, 

набережна, майдан тощо).
• Визначте території, які треба оглянути, розділивши місто на менші зони.
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Тривалість
2 тижні
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https://www.kobotoolbox.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.koboc.collect.android
https://qgis.org/en/site/forusers/download.html
https://www.qgis.org/en/site/forusers/trainingmaterial/index.html
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Крок 4 | Перегляд анкети  

Перегляньте анкету, щоб зібрати інформацію про кожний громадський простір міста 
та оцінити його якість. Питання до інших користувачів сайту можуть бути відкритими, 
закритими або сформульовані у формі інтервʼю.

• Зайдіть до свого облікового запису на KoBoToolbox та натисніть на: 
Created by chappara
from the Noun Project

 Анкета Kobo 
toolbox

• Натисніть «завантажити XLSForm» та використайте такий документ: 
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 Форма XLS
• Можливо, ви також захочете провести спеціальний аудит безпеки або виконати 

дослідження-прогулянку, більш сфокусоване на окремій гендерній групі та на молоді. 
Ви можете скористатись анкетами, зокрема,       Safety Walk  або запропонованою 
#UrbanGirlsMovement  
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Urban Walk (group) або       Urban Girls’ Walk (individual survey) 
або додатками на кшталт         Safety Pin або        SafeCity 
 

Крок 5 | Підготовка порядку денного

Підготуйте порядок денний для сесії:        Шаблон порядку денного
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Програма KoBo toolbox

https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F#/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F#/
https://drive.google.com/file/d/1CX0ONhkdbxCrIMkmQiM1ZKpFOqtNsag5/view
https://hercity.org/app/uploads/pdf-uploads/2021/04/Girls-Safety-Walk.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHrMrq_YNxp4G8V9ZadDy38i8lVH5OPxmsuLl8zdgPZSQ3CQ/viewform
http://forms.gle/XCkv4EXSXzrC75TK9
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.safetipin.mysafetipin&hl=en_IN&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/safecity-app/id1281880382
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Завдання 1

Навчання
Перед початком збору даних дівчат навчають, як налаштувати та використовувати 
програму KoBo Toolbox для збору інформації про громадський простір. Під час цієї сесії 
також можна їх поінформувати про важливість громадських просторів та пов’язані з 
ними ключові принципи та основні проблеми. Оскільки це безпечний простір, адже 
в зустрічі беруть участь переважно дівчата, також це гарна можливість відкрито 
обговорити їхні думки та ідеї щодо того, яке місце у громадському просторі мають 
займати дівчата та молоді жінки.

Крок 1 | Вступ 

Привітайте учасників та поясніть мету завдання за допомогою презентації, яка містить 
відповіді на такі питання:

• Який порядок денний передбачено цим на цьому навчальному практикумі?
• Який обсяг цього завдання?
• Що таке громадський простір?
• Який існує міжнародний план дій щодо громадських просторів?
• Скільки потрібно державної землі у громадському користуванні для того, щоб місто було 

рівноправним та інклюзивним?
• Чому важлива якість мережі громадських просторів?

Крок 2 | Встановлення програмного забезпечення 

Поясніть, як завантажити та встановити програмне забезпечення KoBo Toolbox на мобільний 
телефон, і допоможіть учасникам його налаштувати:
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 KoBo Toolbox Роздайте учасникам 
опитувальник і перегляньте список запитань, переконайтеся, що вони розуміють запитання, 
знають, коли і як вони повинні опитувати інших користувачів у просторі: 
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 Анкета для оцінки громадського простору в контексті всього міста 

Крок 3 | Виїзд на місце

Проведіть польовий тест з учасниками в громадському просторі. Учасники повинні 
відповісти на запитання, за потреби опитати інших користувачів у громадському просторі 
та заповнити анкету. Потім результати та запитання можна буде уточнити під час відкритої 
дискусії.

Крок 4 | Розділення на групи  

Розділіть учасників на менші групи по 3-5 дівчат, та, з урахуванням місць проживання 
учасниць, відправте команди до різних географічних частин міста для збору даних.

Тривалість 
1 день 

Участь
Відвідування     

https://eu.kobotoolbox.org/accounts/signup/#/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F%23/
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Завдання 2

Збір даних
Збирачі даних виїжджають на місце для збору інформації про громадські простори. Це 
завдання має вирішальне значення для оцінки якості мережі громадських просторів, 
і дівчата відіграють тут головну роль. На виконання завдання в одному громадському 
просторі потрібно, в середньому, 30 хв. Після завершення збору даних дівчата надсилають 
свої відповіді до KoBo Toolbox та переходять до наступного громадського простору.

Тривалість
1 тиждень

Участь
Проведення 

Крок 1 | Збір даних 

Під час збору даних, команда технічної підтримки має бути напоготові на випадок, якщо 
дівчата зіткнуться з будь-якою проблемою. Дівчатам, які беруть участь у зборі даних, варто:

• зарядити телефони;
• перебувати в центрі ділянки під час визначення координат місця за допомогою GPS;
• тримати GPS увімкненим під час знімання даних;
• відповідати на запитання анкети на основі щойно зроблених спостережень, а не 

минулого досвіду;
• відповідати на всі запитання, помічені червоними зірочками (*);
• зробити принаймні п’ять фотографій кожного громадського простору; Фотографії треба 

робити з різних ракурсів, щоб показати різні видів занять та характеристики ділянки;
• за потреби, опитувати користувачів, фіксуючи думки різних користувачів;
• бути ввічливими та обережними під час опитування незнайомців;
• уникати небезпечних ситуацій.

Крок 2 | Завантаження анкети   

Попросіть дівчат завантажити анкету, поки вони ще на ділянці, і дочекайтесь, поки анкета 
завантажиться, перш ніж переходити до наступного громадського простору. Команда 
проєкту повинна підтвердити, що усі відповіді занесено до 

Created by chappara
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 Облікового запису Kobo Toolbox. 

https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=/#/
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Завдання 3 

Навчання
Мета цього завдання – відбір та аналіз даних, зібраних за допомогою QGIS, щоб визначити 
основні прогалини та проблеми в мережі громадських просторів та визначити, які 
громадські простори потребують втручання в першу чергу.

Крок 1 | Обробка даних 

Обробка даних проводиться, щоб виправити друкарські помилки, повтори, неналежні 
формулювання або неналежне використання великих літер. Це вкрай важливо для 
створення статистики та порівняння громадських місць у масштабі всього міста. 
Дотримуйтеся таких інструкцій::

• Зайдіть до KoBo Toolbox та натисніть на ваш проєкт міста.
• Натисніть «view data» або «view map», щоб візуалізувати свої дані.
• Завантажте результати анкети у вигляді файлу з розширенням .csv
• Відредагуйте помилки в зібраних даних у редакторі Excel та збережіть файл.
• Завантажте фотографії та інші мультимедійні файли.

Крок 2 | Об’єднання даних 

Щоб об’єднати результати анкети з мапою громадського простору, розробленою під час 
підготовки, пропонуємо використовувати QGIS та виконати такі інструкції. Якщо це нова для 
вас процедура, зверніться до         навчального онлайн-посібника.

• Відкрийте файл мапи громадських місць в QGIS.
• Імпортуйте файл з розширенням .cvs, що містить результати опитування, і збережіть їх як 

окремий шар.
• Створіть «points», вибираючи координати в шарі результатів анкети та збережіть
• їх як новий шар – так ви зможете зберегти інформацію про результати опитування.
• Відкрийте «attribute table» шару з точками та створіть нове поле під назвою «CODE».
• Передивіться шар громадського простору та точки, щоб переконатись, що до кожного 

громадського простору додані відповідні результати анкетування.
• Занесіть до поля «CODE» в шарі «points» ідентифікаційний код окремого громадського 

простору.
• За допомогою команди «join», об’єднайте таблиці атрибутів в шарі «points» із шаром 

«public space».
• Тепер ваш шар громадських просторів містить дані, отримані з анкет.

Крок 3 | Аналіз мапи

Після інтеграції зібраних даних з мапою громадського простору, з’явиться можливість 
порівняти громадські простори та проаналізувати стан їхньої мережі в масштабі всього міста. 
Просторовий аналіз має охоплювати такі аспекти:

• Доступність (для пішоходів, велосипедистів, громадського транспорту, людей з 
обмеженими можливостями та ін.).

• Розташування у місті (у 5 та 10 хвилинній зоні пересування пішки).
• Кількість (порівняно із національним та міжнародним стандартом).
• Мережа (з урахуванням мережі автодоріг, що з’єднує громадські простори).
• Якість (з погляду використання, різноманітних груп користувачів, комфорту, безпеки, 

довкілля, зручностей). 

Оцінка громадського простору в контексті всього міста: технічне керівництво

Тривалість 
3 тижні
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https://www.qgis.org/en/site/forusers/trainingmaterial/index.html
https://unhabitat.org/city-wide-public-space-assessment-toolkit-a-guide-to-community-led-digital-inventory-and-assessment
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Крок 4 | Виставлення пріоритетів

Проаналізовані мапи висвітлюють ключові проблеми міста (щодо доступності, 
розташування, кількості, мережі, якості громадських просторів), а також які саме громадські 
простори потребують негайного втручання.

• Накладіть мапи одна на одну та визначте, які громадські простори мають кілька проблем.
• Складіть список проблем для кожного громадського місця.
• Ознайомтесь із планами муніципалітету щодо кожного громадського простору та 

визначте, які із запланованих заходів матимуть максимальний вплив у масштабі всього 
міста.

• Розділіть громадські простори на ті, що найбільше/помірно/найменше потребують 
покращення.
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Фасилітатор Програми Організації Об’єднаних Націй з населених пунктів (ООН-Хабітат) та збирачі даних тестують 
інструмент у громадському просторі в м. Шарджа, ОАЕ © Рада міського планування м. Шарджа



Блок 3 

Оцінка конкретної
ділянки

У Блоці 3 надана методологія для проведення оцінки та вимірювання 
якості обраного відкритого громадського простору та його пішохідного 
пʼятихвилинного радіуса (відповідає 400-метровій відстані). У цьому 
блоці представлено поетапний процес збору та аналізу інформації, який 
проводитимуть та до якого долучатимуться дівчата та молоді жінки, 
шляхом виконання низки завдань та застосування кількох інструментів.

Мета: 
Збір кількісної та якісної інформації про обраний
громадський простір;
Оцінка якості громадського простору за пʼятьма просторовими 
параметрами та двадцятьма індикаторами
Надання інформації для проведення наступного етапу, 
присвяченого формулюванню бачення та рішень.

Результат: 
Детальні кількісні та якісні дані, зібрані дівчатами та молодими 
жінками про стан простору, покращення якого визначено як 
пріоритетне..

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Збір даних 
Завдання 2 | Створення мап 
Завдання 3 | Оцінка якості

Тривалість 
7 тижнів

Кроки 
17
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Підготовка   

Організація
Перш ніж розпочати оцінку конкретного простору, приділіть трохи часу, щоб з’ясувати його 
відповідність п’ятьом параметрам якості громадського простору, визначити пішохідний 
радіус, організувати завдання та підготувати матеріали, необхідні під час занять.

Крок 1 | Надішліть нагадування

Не забудьте надіслати учасникам нагадування про завдання, пов’язані з оцінкою конкретного 
простору (збір даних, аналіз даних та оцінка якості), а також такі інструкції:

• Створіть чергу для проведення сеансів збору даних та, за потреби, надавайте завдання 
меншим групам, враховуючи зайнятість зацікавлених сторін.

• Візьміть із собою заряджений телефон з достатнім обсягом вільної пам’яті, а також 
рулетку, ручку та блокнот.

• Використовуйте різні інструменти, зокрема, створення мапи, нотування, 
фотографування, відео- та аудіозапис та підрахунки людей тощо, щоб зібрати інформацію 
про якість громадського простору з погляду фізичних умов, інтенсивності використання 
та сприйняття.

• Терпляче слухайте, активно сприймайте простір та взаємодійте з його користувачами та 
дізнавайтесь в них про те, як вони сприймають цей громадський простір.

Крок 2 | Розгляньте 5 параметрів

Якість публічних просторів оцінюють за 5 параметрами та 20 показниками. Вивчіть ці параметри, 
і це допоможе вам підготувати анкету:
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Оцінка конкретного громадського простору 

Крок 3 | Перегляньте анкети

Перегляньте список запитань у KoBo Toolbox, скопіюйте та завантажте ще раз: 
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Оцінка конкретного громадського простору

Іншим варіантом є використання інноваційних додатків для спільного збору даних.                          
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Inhabit place toolkit   – це інтуїтивно зрозумілий додаток для смартфонів зі зручним для 
користувача інтерфейсом, призначений для збору даних та оцінки якості громадських 
просторів.

Можливо, ви також захочете провести спеціалізований аудит безпеки або виконати 
дослідження-прогулянку, більш сфокусоване на окремій гендерній або молодіжній 
групі. Ви можете скористатись анкетами, зокрема,       Safety Walk  або запропонованою 
#UrbanGirlsMovement  
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Urban Walk (group) або       Urban Girls’ Walk (individual survey) або 
додатками на кшталт         Safety Pin або        SafeCity

Тривалість
2 тижні
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https://unhabitat.org/public-space-site-specific-assessment-guidelines-to-achieve-quality-public-spaces-at-neighbourhood
https://ee.humanitarianresponse.info/x/rQqv1FdC
https://www.inhabitplace.info
https://hercity.org/app/uploads/pdf-uploads/2021/04/Girls-Safety-Walk.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHrMrq_YNxp4G8V9ZadDy38i8lVH5OPxmsuLl8zdgPZSQ3CQ/viewform
http://forms.gle/XCkv4EXSXzrC75TK9
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.safetipin.mysafetipin&hl=en_IN&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/safecity-app/id1281880382


 Крок 4 | Створіть базову мапу 

Мета цієї мапи – визначити периметр навколо ділянки, якій підлягає аналізу, так званий 
«пішохідний радіус», а також місця та пішохідні маршрути для збору даних.

• Підготуйте масштабовану базову мапу ділянки (наприклад, її супутникове зображення 
або копію офіційного документа, отриманого від міської ради).

• Навколо досліджуваного громадського простору позначте буферну зону, радіус якої 
відповідає відстані, котру можна пройти пішки за 5 хвилин:  
а саме 400 метрів, оскільки ця відстань вважається максимальною з погляду 
практичності пересування пішки:

• Пішохідний радіус можна дещо зменшити або збільшити залежно від місця розташування 
громадського простору (міська або сільська місцевість), цільових користувачів (дорослі 
або діти та люди з обмеженими можливостями й люди похилого віку) та дорожньої 
інфраструктури (наявність перешкод, річок, відсутність доріг тощо). Візьміть до уваги ці 
змінні та перегляньте периметр зони, яка підлягає аналізу:

• Під час пішої прогулянки додайте ще кілька маршрутів для інших дослідницьких 
прогулянок та спостереження, при цьому такі маршрути мають проходить крізь ключові 
елементи району та займати не більше 30 хвилин ходьби.

• Щоб полегшити спостереження та заповнення анкети, на кожному маршруті визначте 
3-5 зупинок, можливо, в затіненому місці, де відсутній транспортний рух.

2913500.00 2913500.00

2914000.00 2914000.00

6173000.00

6173000.00

6173500.00

6173500.00

6174000.00

6174000.00

5хв. пішохідний радіус 
400 МЕТРІВ

КОРИСТУВАЧ: ДІТИ (ДО 18 РОКІВ) КОНТЕКСТ: СІЛЬСЬКА МІСЦЕВІСТЬ РОЗТАШУВАННЯ: ВЗДОВЖ БЕРЕГА РІЧКИ ВІДСУТНІСТЬ СПОЛУЧЕННЯ

Як визначити пішохідний радіус для оцінки конкретного простору

5 хв пішохідний радіус, 400 МЕТРІВ

 Р
ІЧ

КИ

5 хв пішохідний радіус, 
400 МЕТРІВ

10 хв пішохідний радіус, 
800 МЕТРІВ

5 хв 
пішохідний радіус, 

400 МЕТРІВ
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Крок 5 | Підготуйте обладнання

Встановіть, протестуйте та надайте учасникам програмне забезпечення для проведення 
вимірювань та аудіо-/відеозаписів, наприклад: 

Created by chappara
from the Noun Project

 Вимірювач рівня шуму
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 Прогноз погоди
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 Термометр 
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 Люксометр
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 Вимірювач якості повітря
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 Лічильник людей

• Для збирачів даних придбайте пакети зв’язку, якщо поблизу немає Wi-Fi.
• Зберіть приладдя, зокрема, ручки, блокноти, вимірювальні рулетки, камери тощо.
• Підготуйте шаблон для спостереження, щоб в ньому можна було робити нотатки та 

створювати мапу громадського простору. Створіть просту легенду (систему кодування 
кольорами, стрілками та піктограмами для нанесення на мапу наявних зручностей, видів 
діяльності, руху та стану громадського простору: наприклад, червоний означає погані 
умови, а зелений означає гарні умови). Візьміть до уваги, хто саме використовує простір: 
чоловіки/жінки, літні/молоді, люди з обмеженими можливостями тощо: 

Created by chappara
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 Шаблон для 
спостереження

• Щоб підготуватись до вимірювання та запису, ознайомтесь з електронною таблицею 
для спостереження за параметрами проєктування. Також ознайомтесь з національними 
та місцевими стандартами проєктування; нормативами, які регламентують параметри 
проєктування та додайте до першої колонки:  

Created by chappara
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 Шаблон для вимірювання та записів

Завдання 1   

Збір даних
Мета цієї діяльності – провести спостереження та аналіз повсякденного життя, щоб 
зрозуміти, чим саме займаються та як поводяться користувачі громадського простору. 
Для збору даних використовують різні інструменти, зокрема, картографування, нотатки, 
фотографування, цифрові вимірювання тощо, щоб зібрати різноманітні якісні дані відповідно 
до п’яти параметрів якості громадського простору. 

Крок 1 | Спостереження

Використовуйте 
Created by chappara
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 Шаблон для спостережень та зосередьтесь на таких аспектах:

• Зосередьтесь на сприйнятті та нанесіть на мапу емоції, які відчуваються у громадському 
просторі.

• Запишіть основні види діяльності, ключові особливості та переміщення людей у цьому 
просторі.

• Опишіть сенсорний досвід (звук, запах, вид, смак).
• Вступайте в контакт з користувачами цього громадського простору та попросіть їх 

скласти мапу своїх звичних пересувань в ньому та свого сприйняття. 
• Візьміть до уваги, хто саме використовує простір: чоловіки/жінки, старі/молоді, люди з 

обмеженими можливостями та ін.
• Коротко занотуйте коментарі та ключові слова, які ви почули в цьому громадському 

просторі.

Тривалість 
2 тижні

Участь
Фасилітаторки 

https://apps.apple.com/us/app/decibel-x-db-sound-level-meter/id448155923
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsstuff.weather&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=amuseworks.thermometer&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.doggoapps.luxlight&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.airvisual&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.useless.counter&hl=it


Крок 2 | Фотографування

Коли ви будете робити фотографії, зосередьтесь на таких аспектах:

• Використовуйте камеру або смартфон з хорошою роздільною здатністю.
• Питайте у людей дозвіл на фотографування (ви можете скористатися формою, наданою 

нижче).
• Фотографуйте пейзаж так, щоб його не перекривали перешкоди на передньому плані.
• Закріпіть фото на мапі та пронумеруйте їх.
• Відео також може стати корисним для запису певних видів занять та звуків. Зробіть 

кілька фотографій згори. Це стане в пригоді для порівняння наявної ситуації з проєктною 
пропозицією та для остаточної реалізації проєкту.

Крок 3 | Вимірювання та записи

Використовуйте контрольний список 
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 Вимірювання та аудіо-/відеозапис та під час 
вимірювання та проведення аудіовідеозапису зосередьтесь на таких аспектах:

• Вимірюйте параметри за допомогою запропонованих інструментів, принаймні 
позначених зіркою(*), і заповніть другий стовпчик електронної таблиці.

• Також будьте критичні у своїх спостереженнях. Якість громадського простору зазвичай 
більше залежить від його сприйняття користувачами, а не від фактичних цифрових даних 
(наприклад, рівень шуму, якість повітря, якість води повинні задовольняти користувачів, а 
не просто відповідати певним параметрам).

• Порівняйте рекомендовані значення та значення, отримані в результаті вимірювання, та 
відмітьте верифіковані значення.

• Помітьте на мапі будь-яке критичне значення, яке не відповідає рекомендованим 
параметрам.

Крок 4 | Підрахунок людей

Використовуйте програму  
Created by chappara
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 Click Counter під час підрахунку людей та зосередьтесь на 
таких аспектах:

• Щоб підрахувати людей, використовуйте додаток для смартфона.
• Визначте категорії людей, які підлягають моніторингу, зокрема, діти, дівчата, хлопчики, 

жінки, чоловіки, літні люди, люди з обмеженими можливостями, велосипедисти тощо.
• Під час спостереження проведіть перед собою уявну лінію та рахуйте кожну людину, яка 

перетинає цю лінію та залишається в окресленому вами просторі протягом 10 хвилин.
• Порахуйте людей у двох або трьох стратегічних точках громадського простору.

 Крок 5 | Дослідницькі прогулянки

Використовуйте 
Created by chappara
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 Анкету KoBo toolbox та дотримуйтесь цих інструкцій для проведення 
дослідницьких прогулянок, якими мають керувати дівчата, що поведуть за собою 
професіоналів: 

• Поділіться посиланням на анкету. 
• Поясніть тип запитань та формат відповідей (відкриті, закриті та питання із кількома 

варіантами відповідей). 
• Поясніть, як користуватись мапою маршрутів, скільки потрібно часу (45 хвилин) та 

важливість зупинок. 
• Розділіть учасників на менші групи по 5 осіб та призначте для кожної групи окремий 

маршрут. 
• Стимулюйте спостережливість дівчат, за допомогою запитань та звертаючи їхню увагу на 

конкретні деталі. 
• Задокументуйте виконання завдання: сфотографуйте, як дівчата користуються 

інструментами. 
• Зупиніться у визначених місцях та виділіть учасникам час на спостереження та відповіді 

на питання анкети. 
• Переконайтеся, що учасники заповнили анкету та завантажили її.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.useless.counter&hl=it
https://ee.humanitarianresponse.info/x/rQqv1FdC
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Дослідницькі прогулянки в громадському просторі в м. Шарджа, ОАЕ © Рада міського планування м. Шарджа

 Завдання 2 

Створення мап висновків
Опрацюйте зібрані дані та організуйте їх, створивши п’ять просторових мап, які 
висвітлюють ключові висновки стосовно дослідженого громадського простору.  

 Крок 1 | Організація даних

Перегляньте зібрані дані та організуйте їх за 5 параметрами.  

Крок 2 | Нарис просторового аналізу 

Після того, як дані організовані, команда проєкту повинна їх проаналізувати, зібрати до купи 
та інтерпретувати різні висновки. Це робоча сесія, проведення якої ґрунтується на відкритій 
дискусії та критичному мисленні.

• За допомогою різних кольорів та позначок відобразіть різні компоненти громадського 
простору та їхній стан (наприклад, червоний означає поганий стан, зелений означає 
гарний стан тощо)

• За допомогою списку показників, організуйте отримані висновки у вигляді пʼяти мап, по 
одній на кожний параметр.

• Додайте до них ескізи, зроблені під час сесії спостереження.
• Відобразіть потоки руху та почуття, наприклад, незахищеність, розчарування, спокій 

тощо.

Крок 3 | Оцифрування мапи

Використовуйте будь-яке доступне програмне забезпечення (autoCAD, Illustrator, SketchUp), 
щоб оцифрувати мапи. Приклади цифрових мап можна знайти за посиланням: 

             Цифрові мапи за 5 параметрами 

Крок 4 | Затвердження просторового аналізу 

Поділіться результатами або проведіть зустріч з ключовими зацікавленими сторонами 
з основної та другої цільових груп, щоб передивитись мапи висновків та затвердити 
результати. За потребою, оновіть мапи відповідно до отриманих коментарів. Також разом з 
учасниками можна намалювати соціальні просторові мапи.  Одним з інструментів для цього 
є             Соціальна картографія

Тривалість
2 тижні

Участь
 Учасниці
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https://hercity.org/app/uploads/2022/10/New_5-dimensions.png
https://hercity.org/app/uploads/pdf-uploads/2021/04/Social-Cartography.pdf
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Завдання 3

Оцінка якості
Метою цього завдання є оцінка якості громадського простору шляхом підрахунку балів за 
кожним з п’яти параметрів та їхніх показників.

Крок 1 | Збирання показників

Поділіться посиланням з ключовими зацікавленими сторонами та попросіть їх оцінити 
якість громадського простору:  
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 Оцінка якості. ТТакож, можливо, ви б хотіли підрахувати 
бали за безпеку суто на основі її сприйняття дівчатами. Ви можете скористатися  
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 Зірка 
можливостей дівчат. 

Крок 2 | Підсумкове підрахування балів

Команда проєкту робить рейтинг показників та визначає остаточний бал на основі 
результатів, отриманих від зацікавлених сторін та після виконання попередніх завдань.

Крок 3 | Оновлення списку зацікавлених сторін 

Залежно від того, який простір ви обираєте, вам, можливо, доведеться оновити список 
зацікавлених сторін та учасників. Зайдіть до вкладки 
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 Результати та перегляньте останній 
список з Блоку 1 і завантажте його на  
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 вебсайт Her City.

Тривалість
2 дні

Участь
Фасилітаторки
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Доступність
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покриття

використання 
та користувачі

обладнання комфорт

Наскільки інклюзивно? Наскільки доступно? Наскільки безпечно? 

https://docs.google.com/forms/d/11IfSpe4H6ZrXNDlgLlmF9umesGJzVYZRifWCMPgC5Y8/viewform?edit_requested=true
https://hercity.org/app/uploads/pdf-uploads/2021/04/Girls-Opportunity-Star-1.pdf
https://hercity.org/app/uploads/pdf-uploads/2021/04/Girls-Opportunity-Star-1.pdf
https://hercity.org/results
https://hercity.org/blocks/block-3
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Велосипедна доріжка 

Основні пішохідні та велосипедні 

доріжки 

Протоптана стежка 

Автостоянка 

Вхід (на ділянку) 

Громадський транспорт 

Відсутність безпечних переходів



Блок 4 | Аналіз викликів

Блок 5 | Розробка ідей

Блок 6 | Рекомендації щодо дій

Етап 2

Проєктування
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Блок 4 присвячений проведенню мозкового штурму та особливо 
корисний, коли професіонали працюють разом з непрофесіоналами. 
Цей формат надає багатьом зацікавленим сторонам можливість 
конструктивно обговорювати складні питання та працювати над 
спільним баченням конкретного простору. Він вчить дівчат «думати як 
архітектор» та дає професіоналам нові знання з погляду користувача.

Блок  4

Аналіз
викликів 

Мета: 
Визначення та розуміння громадського простору, як він виглядає 
сьогодні.
Розуміння основних викликів громадського простору, а також 
його потенціалу до змін.
Визначення функцій, які має забезпечувати цей громадський 
простір в майбутньому.
Сприяння виникненню ідей та їхньому перетворенню на конкретні 
пропозиції, тестування та визначення пріоритетів для переходу до 
конкретизації спільного бачення.

Результат: 
Спільне бачення простору, сформоване на підставі докладного 
аналізу потреб та наявних привілеїв дівчат в аналізованому 
громадському просторі.

Завдання: 
Підготовка | Налаштування 
Завдання 1 | З’ясування поточної ситуації 
Завдання 2 | Розуміння викликів  
Завдання 3 | Визначення спільного бачення

Тривалість 
1 тиждень

Кроки 
17
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Підготовка  

Організація 
Перш ніж розпочати оцінку конкретного громадського простору, приділіть трохи часу, 
щоб з’ясувати його відповідність п’ятьом параметрам якості громадського простору, 
визначити пішохідний радіус, організувати виконання завдань та підготувати матеріали, 
потрібні під час занять.

Крок 1 | Надсилання нагадування

Надішліть всім учасникам нагадування про наступний семінар-практикум. Складіть список 
учасників, які підтвердили свою участь.

Крок 2 | Підготовка матеріалів

Підготуйте мудборди або коротку презентацію за результатами блоків 2–3.

Ознайомтесь з підходом «MethodKit» та з доступними інструментами, які допоможуть вам 
організувати обговорення.

Перегляньте фізичний та онлайн-версію MethodKit для Her City: Ознайомтесь з онлайн-
таблицями для коментування карток:
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MethodKit for Her City 
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 MethodKit - The place today
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MethodKit - Place exclusion canvas
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 MethodKit - Joint vision
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 MethodKit - Generate ideas board  
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 MethodKit - Generate ideas worksheet

Крок 3 | Підготовка столів

Якщо ви організовуєте практикум в режимі офлайн, підготуйте столи. Як підготувати довгий 
прямокутний стіл::

• Накрийте стіл папером з рулону.
• Кольоровим скотчем розділіть на чотири частини..
• Розкладіть два однакові набори карток MethodKit уздовж середньої лінії.
• Роздайте ручки чотирьох різних кольорів.

Для менших квадратних або круглих столів:

• Розкладіть ігрові дошки на 4-6 столів (2–3 столи на цільову групу залежно від кількості 
учасників. За кожним столом треба розмістити 6–10 учасників).

• • Розкладіть по одному комплекту MethodKit для привілеїв та по одному для людських 
потреб на кожний стіл..

•  Ігрові дошки використовуються для сортування та створення рейтингу різних карток 
таким чином: – = погано, + = нейтрально/не стосується, ++ = ОК, +++ = добре.

• Клейкі папірці різних кольорів

Крок 4 | Підготовка порядку денного 

Підготуйте докладний порядок денний семінару-практикуму:  
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Шаблон порядку денног

Тривалість
2 тижні

https://methodkit.com/shop/methodkit-for-places/
https://methodkit.com/hercity/
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Завдання 1  

Визначте поточну ситуацію 
Перше завдання допоможе визначити та зрозуміти, як громадський простір виглядає 
сьогодні.

Крок 1 | Початок семінару-практикуму

Привітайте учасників та відмітьте у списку тих, хто приєднався до семінару. Ознайомте 
учасників з метою та порядком денним семінару-практикуму.

Крок 2 | Розділення учасників на дві групи

Розділіть учасників на дві групи: групу професіоналів та групу дівчат. Призначте дівчатам 
один колір, а професіоналам – інший.
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 MethodKit - General approach

Крок 3 | Визначення поточного стану громадського простору

Учасники переходять від однієї картки до іншої, коментуючи кожну, перш ніж перейти до 
наступної картки. Учасники записують свої міркування кольором, призначеним їхній групі. 
Завдання завершене, коли всі картки отримають докладні коментарі.  
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 MethodKit - The place today

 Крок 4 |Документація поточної ситуації  

Збережіть результат роботи у форматі PDF, фотографії або короткого відео.

Тривалість
1 година

Участь
Фасилітаторки

https://methodkit.com/hercity/
https://methodkit.com/hercity/
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Завдання 2  

Розуміння викликів
Друге завдання допоможе зрозуміти виклики обраного громадського простору..

Крок 1 | Групова рефлексія  

Учасники діляться на групи – дівчата та професіонали працюють окремо – та переходять за 
менші квадратні столи (6-10 осіб за кожним).

Крок 2 | Аналіз виключення   

Учасники проводять мозковий штурм, щоб зрозуміти, чи є місце інклюзивним, чи ні, навпаки, 
недоступним. Оцінюючи простір з точки зору статі, віку, релігії, класу та економічного 
становища, етнічної приналежності, фізичних функцій, кольору шкіри, гендерної ідентичності 
та сексуальної орієнтації, учасники краще розуміють, як відбувається дискримінація. 
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 MethodKit - Place exclusion canvas

Крок 3 | Виклики документації

Збережіть результат роботи у форматі pdf, фотографії або короткого відео.

Тривалість
1 година

Участь
Фасилітаторки

https://methodkit.com/hercity/
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Завдання 3  

Визначення спільного 
бачення  
Третє завдання допоможе визначити, які функції має забезпечувати громадський простір 
в майбутньому.

 Крок 1 | Уявлення майбутнього цього простору  

Усі учасники повертаються після виконання групових завдань. Спираючись на попередні 
роздуми учасники розвивають свої ідеї щодо майбутнього цього громадського простору. 
Як це місце має виглядати завтра? Для коментарів дівчата використовують третій колір, а 
професіонали – четвертий.

Крок 2 | Прояснення спільного бачення  

Учасники другий раз переходять від картки до картки, читаючи коментарі інших, щоб приблизно 
уявити собі можливе спільне бачення. Прояснить таке спільне бачення може короткий обмін 
міркуваннями.
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 MethodKit - Joint vision 

Крок 3 | Генерування ідей 

Ідеї записуються на клейких папірцях. Серед таких ідей мають бути і реалістичні, і божевільні, 
і ті, які можна швидко реалізувати; при цьому вони не повинні бути надто докладними. Ідеї 
кожної категорії записуються на клейких папірцях окремого кольору. 
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 MethodKit - Generate ideas board  
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 MethodKit - Generate ideas worksheet

Крок 4 | Розроблення концепцій    

Збережіть результат сеансу у форматі PDF, фотографії або короткого відео..

Тривалість
1 година

Участь
Фасилітаторки

https://methodkit.com/hercity/
https://methodkit.com/hercity/
https://jamboard.google.com/d/1WHZmW2aSRH1SRAbF3JZi6sirBYp4VVoWDeoYoou8V6s/viewer
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Блок 5 перетворює ідеї на проєкти для нового громадського простору 
за допомогою цифрового інструменту залучення. У цей спосіб 
професіонали та місцеві органи влади можуть краще зрозуміти 
потреби членів громади та їхні бажання змінити громадський простір. 
Ці проєкти також використовуються як основа для створення 
подальших планів та архітектурних креслень.

Блок 5

Розробка 
Ідей

Мета: 
Розбудова потенціалу дівчат шляхом використання цифрових 
інструментів та інструментів залучення, щоб вони могли більш 
активно брати участь в процесах міського планування та 
проєктування 
Розширення можливостей непрофесіоналів розробляти та 
доносити свої ідеї та рішення до професіоналів, без перешкод та 
прогалин у знаннях 
Визначення пріоритетів, які будуть враховані в остаточній 
проєктній пропозиції

Результат: 
Приблизний проєкт нового громадського простору, розроблений 
дівчатами та професіоналами на підставі рішень, визначених 
протягом усього процесу.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Установлення програмного забезпечення та 
практика 
Завдання 2 |  Практикум «Block by Block»
Завдання 3 | Презентації

Тривалість  

5 тижнів

Кроки 
16
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Підготовка  

Організація 
Перед початком семінару-практикуму з проєктування важливо організувати цю сесію та 
підготувати всі необхідні матеріали.

Крок 1 | Надсилання нагадування 

Надішліть всім учасникам нагадування про наступний семінар-практикум. Складіть список 
учасників, які підтвердили свою участь.

Крок 2 | Підготовка технічного обладнання 

Переконайтеся, що у вас є компʼютери для всіх учасників (один компʼютер на 3-4 особи)

 Тривалість
4 тижні  

Необхідні матеріали:

• Коротка презентація із зображеннями та відео.
• Ручки, фломастери, картки, зошити, клейкі 

папірці тощо.
• Ліцензійний Minecraft.
• Модель громадського простору, виконана в 

програмі Minecraft.
• Ноутбуки.
• 1 мишка на один компʼютер.
• Клавіатури (якщо ви використовуєте 

стаціонарні ПК).
• Шнури, підключення до електрики, 

подовжувачі.
• Проєктор та екран.
• Кабель HDMI або VGA.
• 
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Список команд

Системні вимоги:

• ЦП: Intel Pentium D або AMD Athlon 64 (K8) 2,6 
Ггц

• Оперативна памʼять: 2 Гб
• GPU (інтегрована): Intel HD Graphics або AMD 

(раніше ATI) Radeon HD
• Графіка з OpenGL 2.1
• GPU (дискретна): Nvidia GeForce 9600 GT або 

AMD Radeon HD 2400 з OpenGL 3.1
• HDD: Не менше 200 МБ для Game Core та ін. 

файлів
• Java 6, версія 45 

 Крок 3 | Підготовка моделі в Minecraftt

Зверніться до спільноти Minecraft у вашому місті/країні або напишіть будь-якому 
з розробників (див. список нижче), щоб отримати допомогу у створенні моделей 
громадського простору:
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Форум Minecraft
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Офіційна вікі-спільнота Minecraft
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Builder’s Refugee
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Planet Minecraft

Комерційні послуги:
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Fiverr
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Форум Unity’s Minecraft
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Builtbybit

Розробники Minecraft на сайтах фрілансерів, наприклад:

Created by chappara
from the Noun Project

UpWork
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Gigster
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 Codementor
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Партнерська програма Microsoft

https://hercity.org/app/uploads/2025/06/List-of-commands-EN.pdf
https://www.minecraftforum.net/
https://www.minecraftforum.net/
https://www.buildersrefuge.com/
https://www.planetminecraft.com/
https://www.planetminecraft.com/
https://www.fiverr.com/gigs/minecraft
https://forum.unity.com/threads/minecraft-as-a-3d-modelling-tool.176970/
https://builtbybit.com/
https://www.upwork.com/
https://gigster.com/
https://www.codementor.io/freelance-developers/minecraft
https://www.minecraft.net/en-us/partner
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Створіть модель самостійно:

• Збережіть координати громадського простору або поділіться місцем його розташування 
через Google Maps

• Обведіть контури області, яку треба змоделювати
• Сфотографуйте громадський простір та задокументуйте територію
• Побудуйте модель громадського простору в програмі Minecraft

Крок 4 | Підготовка порядку денного  

Підготуйте докладний порядок денний семінару-практикуму: Не забудьте спланувати обід, 
перерву на каву та замовте питну воду.  
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Шаблон порядку денного
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Завдання 1  

Встановлення та практика 
Семінар-практикум починається зі встановлення Minecraft на комп’ютери. На це буде 
потрібний певний час, залежно від швидкості Інтернет-зв’язку. Залучайте до цього 
завдання учасників, оскільки це для них чудова можливість отримати технічні навички..

 Крок 1 | Початок семінару-практикуму  

Привітайте та зареєструйте учасників, які приєднуються до семінару-практикуму. 
Ознайомте учасників з метою та порядком денним семінару-практикуму.

 Крок 2 | Установлення Minecraft   

Завантажте 
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 Гру Minecraft:Java Edition
Запустіть Minecraft та створіть власний обліковий запис: 
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 Як створити обліковий запис у 
грі Minecraft

Крок 3 | Завантаження моделі до Minecraft  

Додайте свою модель громадського простору до гри Minecraft:

Для ОС Windows:

• Скопіюйте модель громадського простору, отриману від розробника
• У полі «search/command» [пошук/команда] введіть за допомогою клавіатури %appdata% 

та натисніть Enter
• Перейдіть до папки .Minecraft
• Вставте папку моделі до saves
Для ОС Mac:
• Скопіюйте модель громадського простору, отриману від розробника
• Скористайтесь опцією «go to the folder» та введіть ~/Library/Application Support/

minecraft
• Перейдіть до папки .Minecraft
• Вставте папку моделі до saves

Крок 4 | Тестування в Minecraft  

Обʼєднайте учасників у невеликі команди по 3-4 особи:

• Відкрийте Minecraft і натисніть «Грати».
• Натисніть «Один гравець».
• Натисніть «Створити новий світ».
• Змініть режим гри на «Творчий».
• Натисніть на «Більше варіантів світів».
• Змініть тип світу на «Супер плоский».
• Натисніть «Готово», а потім «Створити новий світ».
• Перед початком гри натисніть кнопку «Esc» та перейдіть до опцій.
• Змініть рівень складності на «Мирний».
• Натисніть «Готово» та поверніться до гри.
• Зробіть огляд основних команд та перегляньте кожну функцію: 
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 Список команд

Тривалість
1 день

Участь
Фасилітаторки

https://www.minecraft.net/en-us/download
https://www.youtube.com/watch?v=L31T0T1JDcM
https://www.youtube.com/watch?v=L31T0T1JDcM
https://hercity.org/app/uploads/2025/06/List-of-commands-EN.pdf
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Завдання 2 

Семінар-практикум «Block 
by Block»
Під час цього завдання учасники пояснюють своє бачення та рішення за допомогою 
3D-моделей замість архітектурних креслень. Переміщуючись у тривимірному світі, 
учасники можуть по-новому себе виражати та долати делікатні проблеми.

 Крок 1 | Вивчення передових практик

Настає момент, коли учасникам корисно вивчити інші передові практики та приклади 
планування та проєктування громадського простору з урахуванням потреб молоді та 
гендерних питань. Запросіть одного або двох мешканців інших міст, які могли б пояснити, 
як вони використовували аналогічні підходи та з яким результатом. Також обговоріть інші 
приклади використання Minecraft у міському плануванні. Цікаві приклади можна знайти тут: 
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 Her City по всьому світу

Крок 2 | Проведення мозкового штурму   

Зайдіть на сторінку 
Created by chappara
from the Noun Project

 Результати, щоб дізнатись про результати попередніх блоків, зокрема 
про таблиці концепцій. У складі своєї команди коротко обговоріть ідеї щодо громадського 
простору. Якщо семінар-практикум проводиться в режимі офлайн, залиште всі аркуші на 
столі, щоб усі учасники могли черпати з них натхнення для проєктів.

 Крок 3 | Розроблення ідей     

Не кваптесь завершувати етап проєктування, виділіть на нього достатньо часу.

• Поверніться на головну сторінку Minecraft.
• Натисніть на «один гравець» та виберіть свою модель громадського простору.
• Тепер групи можуть будувати свої ідеї та переплановувати громадський простір на 

3D-моделі.
• Фасилітаторки обходять групи, щоб стимулювати проєктне мислення та допомагати з 

розвʼязанням технічних проблем.

Тривалість
1 день

Участь
Фасилітаторки

Остаточна модель з семінару-практикуму, присвяченому моделюванню у грі Minecraft у м. Конакрі, Гвінея.

https://hercity.org/her-cities
https://hercity.org/results
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Завдання 3

Презентації
Під час виконання цього завдання ви створите платформу для учасників, щоб надати їм 
можливість представити свої ідеї ширшій групі та команді проєкту.

 Крок 1 | Завантаження до SketchFab

Завантажте остаточні моделі, створені в програмі Minecraft, до SketchFab, щоб візуалізувати 
їх та поділитися ними з іншими учасниками й надати їм можливість поділитись своїми 
коментарями.

• Завантажте Mineways за посиланням нижче: 
Created by chappara
from the Noun Project

  Mineways
• Відкрийте Mineways на своєму компʼютері
• Відкрийте свій світ Minecraft у програмі Mineways: для цього натисніть «File» → «Open 

World».
• Виберіть область свого світу (перетягніть правою кнопкою миші)
• Перейдіть до «File» → «Publish to **SketchFab**»
• Введіть свій токен API, назву моделі, опис, теги та позначте «Private» або «Draft».
• Натисніть «Upload», щоб переглянути свою модель у SketchFab

 Крок 2 | Створення описів рішень 

Створіть чорнові описи ідей для кожного компонента проєкту в Minecraft:  
Created by chappara
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 MethodKit - 
Опис ідей. Потім створіть анотації та завантажте описи до SketchFab.

Крок 3 | Підготування презентацій

Анотації в SketchFab створюють віртуальну «екскурсію» територією. Кожна група презентує 
свою проєктну пропозицію, виконану в Minecraft, іншим учасникам за допомогою SketchFab, 
проєктів в Minecraft, аркушів з описом ідей або презентації Power Point.

Крок 4| Визначення пріоритетних ідей 

Зверніть увагу на особливості різних проєктів. Порахуйте кожну особливість, запропоновану 
учасниками. Створіть список пріоритетів за критерієм спільності згаданих елементів для 
кількох проєктів:  

Created by chappara
from the Noun Project

 Шаблон виділення пріоритетних елементів

Крок 5 | Збирання зовнішніх відгуків 

Поділіться моделлю SketchFab у цифрових мережах (наприклад, у соціальних мережах) із 
ширшою спільнотою та попросіть їх додати свої коментарі та відгуки в розділі коментарів.

Тривалість
1 день

Участь
Фасилітаторки



У Блоці 6 визначаються пріоритетні проєкти, створюються керівні 
настанови та розробляються рекомендації в групах з багатьма 
зацікавленими сторонами. Тут зібрано основні висновки проєкту та 
окреслено шляхи подальшої роботи над ним заради його реалізації. 
Учасники розробляють політичні рекомендації для посадовців, які 
приймають рішення на місцевому, регіональному та національному 
рівнях, а також керівні настанови для виконавців, які будуть 
реалізовувати проєкт.

Блок 6 

Рекомендації 
щодо дій

Мета: 
Огляд результатів проєкту
Забезпечення майбутнього подолання найбільш тривожних 
викликів шляхом визначення пріоритетних проєктів
Розробка ситуативного плану дій, який визначає дійових осіб, 
партнерства, часові рамки та ресурси, необхідні для вирішення 
пріоритетних завдань
Подолання конфлікту інтересів та узгодження шляхів подальшої 
роботи

Результат: 
Спільний план дій для громадського простору, в якому дівчата та 
професіонали обговорюють шляхи реалізації та потенційний вплив 
проєкту.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Визначення пріоритетів 
Завдання 2 | Реалізація пропозиції
Завдання 3 | Затвердження плану дій

Тривалість

1 тиждень

Кроки

 11



Рекомендації щодо проведення семінару-практикуму в м. Боткирк, Швеція 
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Підготовка  

Організація 
Перед початком семінару-практикуму з визначення пріоритетів важливо підготувати 
матеріал, який ви будете використовувати, та визначити порядок денний. 

  Крок 1 | Надсилання нагадування

Надішліть всім учасникам нагадування про наступний семінар-практикум. Складіть список 
учасників, які підтвердили свою участь.

Крок 2 | Підготовка технічного обладнання  

Підготуйте матеріали, які будете використовувати під час семінару-практикуму. 
Переконайтеся, що ви можете забезпечити учасників комп’ютерами, планшетами iPad або 
смартфонами.  

Ознайомтесь з опитуваннями, якими ви будете користуватися під час семінару-практикуму:  

Created by chappara
from the Noun Project

Визначте пріоритетні результати

Created by chappara
from the Noun Project

Реалізуйте свою пропозицію 

Крок 3 | Підготовка порядку денного 

Підготуйте докладний порядок денний семінару-практикуму: 
Created by chappara
from the Noun Project

Шаблон порядку денного

Тривалість
 1 день

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf273AxZ4owlwDiSOj0_8p1VykNFn1m7dZXfIjhRv8G0K6rhw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqgCu4_97Sdqhw7lA6r5lZDmc9XDo5D9MQ64Jtkn7IO6FdWA/viewform
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Завдання 1  

Визначення пріоритетів
Друге завдання допомагає визначити пріоритетні заплановані результати та проєкти.

Крок 1 | Початок семінару-практикуму  

Привітайте учасників та відмітьте у списку тих, хто приєднався до семінару. Ознайомте учасників 
з метою та порядком денним семінару-практикуму.

 Крок 2 | Огляд результатів проєкту

Розділіть учасників на групи максимум по 5 осіб в кожній. Рекомендується дозволити 
працювати разом зацікавленим сторонам одного рівня повноважень, з однаковим 
потенціалом до реалізації або з однієї організації. Дівчата діляться на групи аналогічно 
учасникам другої цільової групи.  

Крок 3 | Визначення пріоритетних результатів  

Це завдання допомагає визначити пріоритетні заплановані результати та проєкти. Обговоріть у 
групі, які результати є найважливішими для покращення визначеного громадського простору. 
Не забувайте писати чітко та просто, щоб надати можливість всій групі зрозуміти ваші висновки. 
На заповнення анкети потрібно приблизно 20 хвилин.

Created by chappara
from the Noun Project

Заповніть анкету

Тривалість
1 година

Участь
Фасилітаторки

Тривалість
1 годинаЗавдання 2

Реалізація пропозиції  
Третє завдання допомагає отримати загальне уявлення про ваші пріоритети та 
підготувати план дій для реалізації вашої проєктної пропозиції.

Крок 1 |  Перегляд пріоритетів  

Перегляньте результати, коротко обговоріть їх та, за потреби, внесіть відповідні зміни.

Крок 2 | Реалізація пропозиції     

Третє завдання допомагає отримати загальне уявлення про ваші пріоритети та підготувати 
план дій для реалізації вашої проєктної пропозиції. На заповнення анкети потрібно 
приблизно 40 хвилин.

Created by chappara
from the Noun Project

Заповніть анкету

Участь
Фасилітаторки

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf273AxZ4owlwDiSOj0_8p1VykNFn1m7dZXfIjhRv8G0K6rhw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqgCu4_97Sdqhw7lA6r5lZDmc9XDo5D9MQ64Jtkn7IO6FdWA/viewform
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Завдання 3 

Ухвалення планів дій
Четверта активність допомагає упоратись із суперечливими ідеями та разом домовитися 
про шляхи подальшої роботи.

 Крок 1 | Перегляд плану дій   

Перегляньте результати, коротко обговоріть їх та, за потреби, внесіть відповідні зміни.

Крок 2 | Презентація плану дій   

Кожна група презентує свій план дій іншим учасникам. Обговорюються деталі, долаються 
суперечливі моменти, вносяться необхідні корективи та затверджується остаточна спільна 
версія. 

Крок 3 | Остаточна пропозиція 

Усі пропозиції щодо цільового громадського простору об’єднуються в комплексний план дій.

Тривалість
1 година

Участь
Фасилітаторки

Семінар-практикум з визначення пріоритетів у м. Діпслут, Південна Африка © Програма 
Організації Об’єднаних Націй з населених пунктів (ООН-Хабітат)



Блок 7 | Плани дій

Блок 8 | Оприлюднення результатів

Блок 9 | Реалізація та подальші дії

Етап 3

Реалізація
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У цьому блоці план громадського простору розробляється шляхом 
залучення різноманітних учасників, схожого на зустріч клієнта 
з архітектором. Починаючи з результатів, отриманих протягом 
усього процесу, технічна команда та група дівчат розробляють 
проєктну пропозицію, яку можна реалізувати. Потім пропозиція буде 
докладно уточнена для досягнення остаточного реалістичного плану 
будівництва та обслуговування.

Блок 7

Плани 
дій

Мета: 
Перетворення викликів та можливостей на реалістичні та 
здійсненні проєктні рішення
Розвиток потенціалу молодих дівчат у галузі містобудування 
та їхніх навичок проєктування за допомогою конкретного 
програмного забезпечення
Визначення приблизного кошторису, планів будівництва та 
обслуговування із залученням громадськості

Результат: 
Докладні плани, спільно розроблені дівчатами та професіоналами 
для етапу будівництва, включаючи приблизний кошторис та плани 
обслуговування.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Нарада з експертами з проєктування 
Завдання 2 | Завершення підготовки планів 
Завдання 3 | Затвердження розробленого проєкту

Тривалість  
4 тижні  

Кроки 
16
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Підготовка  

Організація  
Перш ніж розпочати оцінку конкретного громадського простору, приділіть трохи часу, 
щоб ознайомитись з п’ятьма параметрами якості громадського простору, визначити 
пішохідний радіус, організувати виконання завдань та підготувати матеріали, потрібні під 
час занять.

Крок 1 |  Надсилання нагадування 

Не забудьте надіслати нагадування групі дівчат та професіоналів, які пройшли відбір, про 
проведення експертної проєктної студії та ще одне нагадування всім учасникам процесу Her 
City для організації остаточної валідації проєкту.

 Крок 2 | Підготування до проведення зустрічей

Фахівці (урбаністи, архітектори, планувальники, інженери), які очолюють дизайн-студію, 
повинні серйозно поставитися до цієї зустрічі й підготуватися до неї, як до будь-якої іншої 
звичайної зустрічі з клієнтом.

• Організуйте зустріч в тихому приміщенні з великим письмовим столом, проєктором та 
ноутбуком

• Підготуйте потрібне приладдя, зокрема ручки, клейові папірці, фліп-чарти, кальку тощо.
• Hе забудьте спланувати обід, перерву на каву та замовте питну воду.
• Забезпечте дівчатам відповідний транспорт, щоб вони змогли дістатися місця 

проведення студії.
• Підготуйте презентацію з результатами виконання попередніх завдань та з кількома 

прикладами найкращого досвіду.
• Роздрукуйте базові мапи.
• Перегляньте результати попередніх блоків
• Підготуйте базову модель громадського простору в SketchUp: 

Created by chappara
from the Noun Project

 Завантажте програмне 
забезпечення SketchUp 3D Modeling

Крок 3 | Підготування порядку денного

Підготуйте докладний порядок денний зустрічі: 
Created by chappara
from the Noun Project

 Шаблон порядку денного 

Тривалість
2 тижні 

https://www.sketchup.com/try-sketchup
https://www.sketchup.com/try-sketchup
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Завдання 1  

Зустріч з експертами з 
проєктування 
Мета цього завдання: разом із 3-5 дівчатами розробити першу реалістичну пропозицію 
проєкту на підставі результатів блоків 4, 5 та 6. Результати цього завдання будуть надалі 
удосконалені експертами, щоб завершити створення плану, який можна реалізувати. 

Крок 1 |  Ознайомлення  

Привітайте учасників та відмітьте у списку тих, хто приєднався до семінару. Повідомте про 
мету зустрічі, ознайомте учасників з порядком денним та проведіть екскурсію офісом.

Крок 2 | Огляд результатів  

Експерти разом із дівчатами переглядають усі результати попередніх завдань, особливо 
перелік викликів, спільне бачення, моделі «Brick by Brick» та план дій. Потім експерт 
демонструє деякі національні та міжнародні приклади та передові практики, які можуть 
надихнути учасників студії.

Крок 3 | Презентація програмного забезпечення  

Професіонали презентують дівчатам окреме програмне забезпечення та навчають їх 
базовим командам (наприклад, SketchUp). Завдяки цьому дівчата можуть краще зрозуміти 
процес та засвоїти деякі нові навички в галузі проєктування та інформаційних технологій.

Крок 4 | Консультування зі студією дизайну   

Цей крок є суттєвою частиною зустрічі. За результатами цього обговорення експерт 
розробить остаточний план. Задокументуйте сеанс, зробивши фотографії та конспект. 
Переконайтеся, що під час зустрічі будуть з’ясовані такі аспекти:

• Визначення нового плану громадського простору – враховано ідеї, напрацьовані під час 
виконання попередніх завдань (блоки 4, 5 і 6)

• Зосередження на деталях – обговоріть матеріали, конструктивні деталі та відповідні 
витрати, щоб забезпечити якісний громадський простір

• Розроблено графік поступової реалізації проєкту – визначені невідкладні дії

Крок 5 | Визначення наступних кроків та ролей  

Визначте наступні кроки та термін їхнього виконання, виберіть кінцеві результати плану, який 
потрібно розробити та розподіліть завдання серед членів команди:

• 1 генеральний план в масштабі пішохідного радіуса
• • 1 план в масштабі громадського простору
• • 1 розріз
• • 3D-візуалізація

Тривалість
2 день

Участь
Фасилітаторки
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Завдання 2

Завершення планів  
За результатами експертної наради з проєктування професіонали оцифровують 
реалістичну проєктну пропозицію та складають проєкт кошторису, план будівництва та 
план технічного обслуговування, щодня інформуючи дівчат та консультуючись з ними.

Крок 1 | Остаточна проєктна пропозиція  

За результатами проєктної студії, проведеної експертами, експерти розробляють 
остаточний план.

Крок 2 | Розробка бюджету участі 

Розробіть приблизний кошторис, у якому визначено різні компоненти громадського 
простору, кількість, матеріали та потенційних постачальників. За можливістю, подайте дві 
різні пропозиції, які вписуються в бюджет: одна має передбачати участь дівчат будівництві та 
технічному обслуговуванні, а друга виключити їхню участь. Дівчата легко можуть виконувати 
завдання, які не вимагають спеціальних навичок та не пов’язані з ризиками (прибирання, 
переміщення окремих предметів, фарбування, садівництво тощо). Це продемонструє, як 
залучення може зменшити витрати на робочу силу та збільшити можливості інвестування в 
інші компоненти. 

Заповніть шаблон:  
Created by chappara
from the Noun Project

 Шаблон кошториса

Крок 3 | Розробка плану будівництва та технічного обслуговування  

На основі графіку виконання робіт, складеного під час студії проєктування, проведеної 
експертами, розробіть план будівництва та обслуговування з чітко визначеними етапами, 
термінами та ролями. Розгляньте можливість залучення дівчат як до будівництва, так і до 
обслуговування. Заповніть шаблон: 

Created by chappara
from the Noun Project

 План будівництва та обслуговування

Крок 4 |  Закладання бюджету для змін  

Переконайтеся, що бюджет також передбачає можливі зміни громадського простору після 
завершення будівництва та перевірки нового простору громадою.

Тривалість
2 тижні

Участь
Учасниці
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Завдання 3  

Затвердження проєкту 
Затвердіть кінцеві результати з усіма зацікавленими сторонами, які брали участь у всьому 
процесі. Якщо потрібно, внесіть відповідні зміни. Виконання такого завдання можна 
організувати під час зустрічі офлайн або онлайн.

Крок 1 | Презентація фінальних результатів 

Презентуйте план реалізації:

• Починаючи з моделей в програмі Minecraft, представте результати зустрічі та остаточні 
варіанти планів

• Детально поясніть розрахунок витрат, а також як залучення громадськості може 
зменшити витрати на робочу силу

• Поясніть будь-які зміни, внесені через бюджетні обмеження, та досягніть консенсусу
• Поясніть графік впровадження та план обслуговування, звертаючи увагу на те, до яких 

саме заходів та коли залучення дівчат було б максимально ефективним 

Крок 2 | Проведення відкритого обговорення  

Надайте учасникам можливість поставити запитання та прокоментувати остаточний проєкт. 
Також це гарний привід обговорити можливість провести виставку, реалізувати невеликий 
тактичний урбаністичний проєкт, організувати тимчасовий вернісаж чи будь-які інші заходи, 
які сприяли б активізації громадського простору. В ідеалі, таке «тестове» втручання вашого 
проєкту можна було б продемонструвати під час публічної презентації. Зверніть увагу на 
залученість учасників у наступних кроках та складіть список волонтерів, які виконуватимуть 
конкретні завдання

Крок 3 | Перегляд результатів

Внесіть остаточні зміни в проєкт, кошторис та графік реалізації на підставі домовленостей, 
отриманих  під час сеансу затвердження. Поділіться остаточним варіантом з учасниками.

Крок 4 | План будівництва та технічного обслуговування 

Тепер у вас є вся інформація, необхідна для залучення підрядника для початку етапу 
будівництва, якщо це не було зроблено на старті процесу. Також підготуйте другу угоду 
про залучення дівчат, які висловили зацікавленість в участі на етапі будівництва та 
обслуговування. Скористайтесь наведеним нижче шаблоном, який, за потреби, можна 
відкоригувати: 

Created by chappara
from the Noun Project

 Угода про будівництво та обслуговування

Тривалість
1 тиждень

Участь
Учасниці
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У блоці 8 результати оприлюднюються для громади, посадовців, 
уповноважених приймати рішення, та широкої авдиторії. У цьому блоці 
посадовці, уповноважені приймати рішення, отримують актуальну 
інформацію про детальний результат, для початку впровадження. Це 
надасть громаді можливість брати участь у розвитку свого місцевого 
середовища. Також це допоможе вам поділитися результатами з 
іншими зацікавленими особами, і, в такий спосіб, поширювати знання, 
висвітлювати передовий досвід та нарощувати потенціал.

Блок 8

Оприлюднення
результатів

Мета: 
Документування передового досвіду на онлайн порталі, щоб
отримати можливість поділитись ним.
Презентація розширеній групі представників муніципалітету, 
відповідальних за прийняття рішень, відповідним зацікавленим 
сторонам, а також ширшій громаді
Організація довгострокової стратегії та стандартизація 
результатів
Надання сертифікатів про участь в роботі представникам 
основної цільової групи

Результат: 
Дозвіл на продовження робіт та початок будівництва від 
посадовців, які приймають рішення, та спільноти, а також 
поширення знань, отриманих під час проєкту.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Збір результатів 
Завдання 2 | Публічна презентація
Завдання 3 | Стратегія та стандартизація 

Тривалість  
2 тижні

Кроки  
14
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Підготовка  

Організація 
Вам це потрібно зробити, щоб підготуватися до завдань у блоці.

Завдання 1  

Збір результатів
Мета першого завдання – опублікувати коротку статтю, в якій пояснюються результати 
вашого проєкту з описом проблем, рішень, передових практик, отриманих висновків та 
зв’язків із ЦСР. Вона стане основою оприлюднення результатів вашої роботи у соціальних 
мережах, а також може слугувати базовою презентацією для ширшої аудиторії, до якої 
увійдуть члени спільноти та особи, які приймають рішення.

Крок 1 | Запрошення учасників

Переконайтеся, що всі потрібні учасники та спільнота запрошені на презентацію. 
Поверніться до створення мапи зацікавлених сторін, щоб переконатися, що ви запросили 
всіх важливих учасників. Не забудьте надіслати нагадування всім учасникам та попросити 
окремих з них представити результати роботи.

Крок 2 | Підготуйтесь до проведення зустрічі

Забронюйте приміщення, в якому може розміститись велика кількість учасників, забезпечте 
комп’ютер, екран та аудіосистему для показу вашої презентації, а також порядок денний 
зустрічі:  

Created by chappara
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 Шаблон порядку денного

Крок 1 | Заповнення форми передової практики  

Відкрийте форму передової практики, до якої ви можете ввести результати реалізації свого 
проєкту та поділитися ними на нашій інтерактивній мапі гарних прикладів, реалізованих у 
всьому світі 
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 Інтерактивна карта передових світових практик 

Крок 2 | Підготовка презентації 

У вас вже є всі необхідні для презентації матеріали:  

• Використайте свою статтю в інтерактивній мапі, щоб презентувати свої результати.
• Використайте нові проєкти в програмі Minecraft, продемонстровані в SketchFab. 
• Використайте плани та креслення, підготовлені архітекторами.

Крок 3 |  Поширення результатів у соціальних мережах

Поділіться результатами в соціальних мережах та попросіть спільноту залишити коментарі та 
пропозиції.

Крок 4 | Презентування результатів  

Переконайтеся, що всі презентації готові, а доповідачі добре підготовлені. В ідеалі, 
результати аудиторії представляють кілька дівчат.

Тривалість
1 день

Тривалість
1 день

Участь
Учасниці

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbplAq2MJmbCJWvgJYWpac4wfimSkjspWLUm6S6od_nniZVA/viewform


Дівчата готують публічну презентацію проєкту громадського простору в Боткірці, Швеція © Shared City
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Завдання 2

Презентація громадськості
Переконайтеся, що всі презентації готові, а доповідачі добре підготовлені. В ідеалі, 
результати аудиторії представляють кілька дівчат. 

Крок 1 | Реєстрація учасників

Зареєструйте учасників, які долучаються до зустрічі.

Крок 2 | Презентування своїх результатів  

Презентуйте свої результати широкій громадськості, посадовцям, уповноваженим приймати 
рішення, та виконавцям, використовуючи статтю про передовий досвід, вузли та описи в 
Sketchfab, плани та креслення.

Крок 3 | Збір заяв

Обовʼязково долучіть до процесу всіх посадовців, уповноважених приймати рішення, та 
виконавців. Їх важливо залучити, оскільки вони будуть ключовими для реалізації вашої 
пропозиції. Попросіть осіб, які приймають рішення, взяти на себе зобов’язання щодо 
складників вашого плану та спробуйте отримати від них заяву про те, як вони планують 
реалізовувати ваші проєкти на етапі будівництва.

 Крок 4 | Поширення результатів у соціальних мережах  

Поділіться результатами зустрічі в соціальних мережах. Потрібно викласти фотографії та 
записані коментарі посадовців, уповноважених приймати рішення, оскільки це свідчитиме 
про відданість процесу та втілення ваших результатів.

Тривалість
1 день

Участь
Фасилітаторки
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Завдання 3 

Визначення стратегії та 
стандартизація
Це завдання забезпечує набір рекомендацій щодо того, як ваше місто може застосувати 
подібні процеси в інших процесах міського планування та проєктування. Воно також 
демонструє, як збільшити масштаб та застосувати цей процес в інших громадських 
просторах міста, які потребують благоустрою.

Крок 1 | Активізація громадського простору   

Команда проєкту та професіонали сприяють розробці програми заходів, якою керує місто у 
співпраці з дівчатами. Створіть жіночий комітет, відповідальний за організацію та управління 
річним календарем заходів у новому громадському просторі. 

Використовуйте платформу календаря, на якій вам зручно працювати. Використовуйте 
календар також для того, щоб надсилати учасникам запрошення на різні заходи, визначені в 
плані проєкту.

 Крок 2 | Стратегія громадського простору

Дізнайтеся більше про те, як визначити загальноміські стратегії громадського простору та 
збільшити масштаб процесу: 
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 Стислий виклад стратегії розвитку громадського простору в контексті всього міста 

Created by chappara
from the Noun Project

 Посібник по стратегії розвитку громадського простору в контексті всього міста 

 Крок 3 | Збільшення масштабів своєї діяльності 

Поверніться до списку громадських місць, які пройшли оцінку під час проведення оцінки 
в контексті всього міста в Блоці 2, та виберіть наступні громадські місця, які потрібно 
покращити. Визначте часовий графік для втілення вашої стратегії розвитку громадського 
простору в контексті всього міста.

Крок 4 | Повідомлення для посадовців, уповноважених приймати рішення 

Поділіться стратегією та рекомендаціями щодо збільшення масштабу діяльності з 
посадовцями, уповноваженими приймати рішення у вашому місті, і заплануйте зустріч для 
обговорення наступних кроків.

Тривалість
1 день

Участь
Учасниці

https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/03/cwpss_compendium_20200116-1.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/03/cwpss_guidebook_20200116.pdf


Останній блок спрямований на збір відгуків учасників про процес, 
нагляд за процесом реалізації на етапі будівництва та надання 
загальної оцінки якості громадського простору через шість місяців 
після завершення будівництва.

Блок 9

Реалізація та 
подальші дії

Мета: 
Зрозуміти, як учасники сприйняли весь процес.
Наглядати за якістю робіт та контролювати її, особливо на етапі 
будівництва.
Вимірювати вплив забудови на простір та на громаду.
Надати місту остаточний звіт та вручити сертифікат Her City

Результат: 
Оцінка процесу, нагляд за будівництвом, якій здійснюють дівчата, 
та остаточний звіт про результати всього проєкту разом зі 
стратегією збільшення масштабів аналогічних ініціатив.

Завдання: 
Підготовка | Організація 
Завдання 1 | Відгуки учасників 
Завдання 2 | Оцінка якості
Завдання 3 | Вимірювання результатів
Завдання 4 | Підсумковий звіт

Тривалість  
3 тижні

Кроки 
14
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Підготовка  

Організація  
Щоб оцінити процес та вплив на простір і спільноту, команді проєкту доведеться виділити 
певний час на виконання низки завдань.

Крок 1 | Перевірка наявності технічного обладнання

Переконайтесь, що у вас є в наявності комп’ютер, а також iPad або смартфон.

Крок 2 | Підготовка документів

Переконайтеся, що команда проєкту підготувала всі необхідні матеріали, зокрема, зразки 
рекомендаційних листів та сертифікатів міста. Для дівчат особливо важливо мати можливість 
додати до свого резюме досвід Her City.        Сертифікат або  

Created by chappara
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рекомендаційний лист від 
команди проєкту – це ефективний спосіб підтвердити знання та компетенції, яких вони 
набули протягом роботи над проєктом  

Тривалість
1 тиждень

Завдання 1  

Відгуки учасників
Мета першого завдання – опублікувати коротку статтю про результати вашого проєкту 
та описані проблеми, рішення, передові практики, отриманий досвід та зв’язки із ЦСР. 
Вона стане основою оприлюднення результатів вашої роботи у соціальних мережах, а 
також її можна використати як основу презентації ширшій аудиторії, до якої входять члени 
спільноти та посадовці, уповноважені приймати рішення 

Крок 1 | Збір відгуків  

Після проведення презентації виділіть певний час, щоб зібрати відгуки учасників, а також 
ключових зацікавлених сторін і посадовців, уповноважених приймати рішення. Це можна 
зробити кількома способами, виберіть один із наведених нижче. 

• Одразу після публічної презентації, коли всі учасники та зацікавлені сторони зібрались 
разом 

• Під час нової зустрічі для проведення мозкового штурму та обговорення позитивних і 
негативних результатів процесу 

• За допомогою цифрової анкети, розісланої учасникам 
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 Форма оцінювання

Крок 2 | Вручення сертифікатів учасникам  

Після того, як учасники завершать оцінювання, надішліть їм 
Created by chappara
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 рекомендаційні листи або 
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сертифікати.

Тривалість
1 день

Участь
Учасниці
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefc56eHrdRmolNE5Q6H45hBN0G3v3o3wf12KLgsC7IhosnFg/viewform
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Завдання 2

Контроль якості
Мета цього завдання – стежити за процесом впровадження та забезпечити якість на етапі 
будівництва.

Крок 1 |  Відстеження етапу будівництва 

На підставі умов договору про будівництво та обслуговування, підрядників

заохочують залучати дівчат до будівництва, а дівчат закликають брати активну участь в 
процесі формування нового публічного простору. Для дівчат це чудова нагода здобути нові 
навички та розширити свої можливості. Переконайтеся, що:

• Участь дівчат оформлюється контрактами із забезпеченням необхідного страхування
• За можливості, призначте кожній дівчині досвідченого та професійного наставника
• Ретельно інструктуйте дівчат перед тим, як вони виходять на будівельний майданчик
• Переконайтесь, що дівчата зручно вдягнені та мають засоби безпеки (шолом, захисний 

жилет)
• Переконайтесь, що дівчата працюють у командах та виконують колективні рішення
• Зробіть кілька фотографій дівчат під час роботи

Крок 2 | Документація в процесі  

Заплануйте щотижневі візити на майданчик, щоб контролювати будівельні роботи. Це 
завдання також можуть самостійно виконувати дівчата:

• Регулярно інформуйте учасників про хід робіт, використовуючи обрані канали зв’язку
• Під час проведення моніторингу робіть фотографії, нотатки та запишіть кілька коментарів 

працівників та відвідувачів

Крок  3| Проведення моніторингу якості  

Проводьте моніторинг будівництва шляхом редагування  
Created by chappara
from the Noun Project

 Шаблону будівництва та 
обслуговування. Ставте відповідну позначку завершення виконання окремого етапу 
роботи, та оцінку її якості (погано, задовільно чи добре) протягом спостереження під час 
візитів на ділянку. Це завдання допоможе вам помічати проблеми, коли вони виникають на 
будівельному майданчику, і негайно їх вирішувати.

Тривалість
6 місяців

Участь
Фасилітаторки

Будівництво разом із дівчатами у м. Діпслут, Південна Африка © Програма Організації Об’єднаних Націй з населених 
пунктів (ООН-Хабітат)



Вимірювання впливу після завершення благоустрою громадського простору в м. Аддіс-Абеба, Ефіопія © Програма Організації 
Об’єднаних Націй з населених пунктів (ООН-Хабітат)
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Завдання 3 

Контроль якості
Мета цього завдання – стежити за процесом реалізації та забезпечити якість на етапі 
будівництва.

Крок 1 | Сприйняття громадою  

Важливо розуміти як соціально-економічний ефект благоустрою, так і його вплив на 
довкілля. Це найлегше зробити шляхом спостережень та інтерв’ю з представниками 
громади в громадському просторі. Під час візитів обов’язково звертайте увагу на такі 
аспекти:

• Спостерігайте за змінами щодо кількості та різноманітності користувачів та їхніх занять
• Проведіть кілька спонтанних інтерв’ю в громадському просторі, щоб зрозуміти точку зору 

його користувачів
• Занотуйте окремі коментарі представників громади
• Зробіть декілька фотографій, щоб порівняти зміни до та після втручання 

 

Крок 2 | Визначення рейтингу якості громадського простору

Приблизно через шість місяців після завершення будівництва проведіть повторну оцінку 
якості, яку раніше проводили під час оцінки конкретного громадського простору, на основі 
спостережень та сприйняття громадою нового громадського простору  

Created by chappara
from the Noun Project

 Оцінка якості

 Крок 3| Сприяння сталому розвитку

Щоб проаналізувати вплив вашого проєкту на реалізацію цілей сталого розвитку та нової 
програми розвитку міст, ви повертаєтесь до структури, створеної на початку та завантаженої 
до  

Created by chappara
from the Noun Project

 Результатів.

Тривалість
1 тиждень

Участь
Учасниці

https://docs.google.com/forms/d/11IfSpe4H6ZrXNDlgLlmF9umesGJzVYZRifWCMPgC5Y8/viewform?edit_requested=true
https://hercity.org/results
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 Крок 4 | Внесення змін

Виходячи з оцінки громадського простору, подумайте, що ще можна змінити в рамках 
бюджету. Також подумайте про те, що можна зробити по-іншому наступного разу, щоб 
використати ці висновки у формуванні стратегії громадського простору міста.

 Крок 5 | Створення фінального звіту

Результати всього процесу мають бути підсумовані у звіті, який презентується місту. Це 
допоможе отримати підтримку та фінансування для збільшення масштабів застосування 
даного процесу та ухвалення загальноміських стратегій. Найпростіше створити такий 
звіт, якщо ви вивантажите всі дані, введені за допомогою інструментарію Her City: зайдіть 

до вкладки  Created by chappara
from the Noun Project  Результати та натисніть кнопку «Download All Files». Ви також можете 

використати форму передової практики як короткий підсумок вашого проєкту.

Крок 6| Надсилання сертифіката програми Her City 

Перегляньте, внесіть зміни та надішліть остаточний звіт до міста разом із 
Created by chappara
from the Noun Project

 Сертифікатом 
програми Her City. 

Крок 7| Стандартизація процесу 

Щоб зробити цей процес стандартною практикою, ми пропонуємо такі заходи:

• Опублікуйте сертифікат програми Her City в соціальних мережах разом із новими 
фотографіями громадського простору.

• Посприяйте тому, щоб врахування думок молоді та гендерних груп стало стандартною 
частиною практики міського планування, для цього опублікуйте фінальний звіт проєкту 
та чиніть вплив на посадовців, уповноважених приймати рішення.

• Беріть активну участь в теле- та радіопрограмах, газетних та журнальних публікаціях, 
щоб надихнути інших на нові проєкти. Не забувайте використовувати хештег #HerCity.

Все!
Ви успішно покращили місто з Her City!

Ви надали Her City можливість вказати вам шлях і цим покращили міське 
планування та процеси проєктування за участю громади та допомогли збудувати 

інклюзивне місто, яке підходить усім.

http://hercity.org/result
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Мета цього посібника – надати підтримку всім мешканцям міста, які бажають планувати, 
проєктувати та будувати більш сталі та інклюзивні міста з активною участю дівчат та молодих 
жінок. Посібник містить огляд усього процесу, за яким можна стежити на цифровій платформі 
Her City Toolbox, доступ до якої можна отримати на вебсайті hercity.org

Рекомендації щодо політики

У міській політиці та містоплануванні 
урахування поглядів молоді та 
гендерних груп у процесах міського 
планування, проєктування та будівництва 
використовується недостатньо. Хоч цей 
інструмент поза політикою, його слід 
використовувати саме так. На сучасну 
політику планування впливають органи 
влади, громадське представництво та 
демократичні інститути. Щоб зробити 
гендерні аспекти обов’язковою частиною 
методів містобудування, можливо, потрібні 
будуть час та ресурси, але не обов’язково. 
Для цього потрібен мультидисциплінарний 
підхід до практики міського управління 
та планування, який означає, що час 
припинити вважати наявний експертний 
досвід єдиним можливим джерелом 
надійних знань. Тому ключовим тут є 
залучення громади та критичне осмислення 
ролей всіх учасників, секторів та рівнів, 
залучених до проєктів міського розвитку. 

Місцеві органи влади

Результати ініціативи Her City роблять 
більш цінними місцеву ідентичність та 
забезпечення привабливості й відчуття 
дому не лише під час консультаційних 
процесів, але й у процесі реалізації 
проєкту та підтримання його результату в 
належному стані. Це спосіб переконатися, 
що пріоритети розставлені правильно, 
гроші витрачені з користю, базові потреби 
задоволені, а громада радо приймає та 
підтримує нові громадські простори в 
належному стані. Для муніципалітетів це 
можливість включити проєктні пропозиції 
місцевих жінок у власні схеми планування, 
щоб забезпечити довгострокове та 
стале міське повсякденне життя для 

Her City toolbox

Висновки 

всіх мешканців міста. Зобов’язання з 
боку місцевої влади життєво важливі 
для підтримки довгострокової якості 
громадських просторів.

Обласна влада

Політичні можливості для обласних 
адміністрацій полягають у співпраці з 
сусідніми муніципалітетами та центральним 
урядом. Адміністрації різних рівнів можуть 
разом сприяти загальному соціальному, 
екологічному та економічному сталому 
розвитку та привабливості як міста, так 
і регіону. Для цього потрібно узгодити 
регіональні стратегії з муніципальними 
планами та сформувати спільне бачення 
на основі довгострокових ключових 
пріоритетів. Обов’язковим складником 
такого бачення має бути гендерна 
перспектива як спільна відправна точка на 
шляху до сталого розвитку в усіх галузях та 
для процвітання всіх груп населення.

Центральний уряд

Центральні уряди різних країн взяли на 
себе зобов’язання щодо досягнення 
різноманітних міжнародних цілей. Уряд несе 
відповідальність за рівномірний розподіл 
ресурсів (наприклад, громадського 
простору) та прийняття рішень, які повинні 
ґрунтуватись на пріоритетах гендерної 
рівності. Загальновідомо, що жінки схильні 
уникати місць, де домінують чоловіки, та 
не можуть користуватись громадським 
простором так само як чоловіки. Розуміння 
гендерних підходів до комфорту та 
дизайну міського громадського простору 
може розширити перспективи, та стати 
основою для принципів планування в нових 
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контекстах. Сильний акцент на благоустрою 
у проєктах дівчат перегукується з 
новими принципами урбанізму, які 
зараз домінують у цій сфері, і здатністю 
громадських просторів «змінювати та 
бути зміненими». Проєкти дівчат часто 
відповідають національним, регіональним 
та муніципальним настановам, які вже діють, 
проте розширюють їх розуміння, а отже – і 
впровадження. Проєкти радше містять 
варіанти використання таких просторів і 
те, як їх можна спільно створювати щодня, 
замість того, щоб докладно задавати їхні 
функції. 

Управління у світовому масштабі 

Заходи з попередження бідності можуть 
стати набагато більш ефективними, якщо 
приділити увагу та виділити ресурси 
мешканкам міст в усьому світі. Відповідно 
до зовнішньої політики, яка має бути більш 
чутливою до гендерних питань, гендерна 
рівність і рівномірний розподіл влади та 
ресурсів також треба застосовувати до 
місць та інфраструктури, що перебувають 
у спільній власності, але нерівномірно 
розподілені в наших містах. Ініціатива та 
метод Her City є конкретним практичним 
інструментом забезпечення розуміння 
між різними групами суспільства, а також 
між групами громадян, професіоналами 
та особами, уповноваженими приймати 
рішення. Це спосіб втілення демократії на 
практиці та розв’язання наших потенційних 
конфліктів прозоро та із можливістю 
розбудови потенціалу. Ми докладаємо 
зусиль, щоб міжнародна співпраця в галузі 
забудови підтримувала та ґрунтувалась 
на феміністичній перспективі міському 
розвитку як способу зробити міста більш 
інклюзивними у ширшому сенсі. 

Заклик до дій 

Межі між муніципальними організаціями 
та суспільством наразі змінюються. Бізнес-
сектор, наукові кола та громадянське 

суспільство відіграють дедалі важливішу 
роль у різних міських проєктах та пов’язаних 
областях. Все більше державних службовців 
та політиків бачать цінність співпраці 
з іншими організаціями. Такі аспекти 
розширення інклюзивності та залучення 
різних членів громади загалом можна 
вважати позитивними, але ці процеси також 
відбуваються шляхом збільшення кількості 
конфліктів інтересів, ресурсів та цінностей. 
Пріоритети дівчат щодо використання 
державних ресурсів висвітлюють наскрізні 
питання. 

Якщо ви активіст громадянського 
суспільства, станьте голосом своєї 
спільноти та озвучуйте її побажання. 
Поділіться накопиченими на місцевому 
рівні знаннями, які ви зібрали, і протестуйте 
рішення, що стосуються конкретного 
досвіду вашого місця. Якщо одна ідея в 
цілому виглядає добре, повідомте про 
це своїм колегам-учасникам проєкту та 
поясніть їм чому саме ви так вважаєте. У 
своїй групі вважайте себе освітянином/кою 
та посланцем вашої громади. 

Якщо ви державний службовець, 
подумайте, яку «службу» ви можете 
нести в цьому контексті. Як ваші знання 
можуть сприяти розбудові потенціалу та 
покращенню процесу прийняття рішень 
в організації, в якій ви працюєте? Яку 
історію ви розкажете своїм колегам та 
представникам? Що ви дізнаєтесь про свою 
громаду? Які інструменти ви можете надати 
місцевим експертам, щоб вони могли 
допомогти вам приймати більш успішні 
рішення? Скористайтеся можливістю 
побудувати відносини та довіру між 
громадянами та дійовими особами, яким 
ви служите. Чи виходять запропоновані 
рішення за рамки вашої інституційної 
структури? Докладайте зусиль, щоб 
розсунути ці рамки. 
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Якщо ви політик, який створює стратегію, 
бути далекоглядним. Навіть якщо в 
короткостроковій перспективі вам це 
здається затратним, наважтеся планувати 
наперед та думати про довгострокові 
вигоди з точки зору сталого розвитку. 
Для цього довіряйте своїм державним 
службовцям. Надавайте їм можливості 
для виконання прийнятих рішень, а також 
робити свій внесок до формування завдань, 
які ви ставите для них. Подумайте про те, як 
ви можете подолати розрив між досвідом 
місцевого проєкту та національним 
урядом, громадянським суспільством, 
підприємствами та жителями таким чином, 
щоб підтримувати мережі, необхідні для 
створення нових цінностей. Скористайтеся 
можливістю побудувати відносини довіри з 
громадянами та дійовими особами, яким ви 
служите. Плекайте цю довіру. 

Якщо ви працюєте в приватному секторі, 
зрозумійте переваги формування спільного 
бачення разом із вашими партнерами 
за проєктом та переконайтесь, що 
квітучий, рівноправний, мирний та сталий 
міський район сприяє розвитку бізнесу 
в довгостроковій перспективі. Крім 
того, наважтеся брати участь у спільній 
діяльності, навіть якщо вас ніхто до цього 
не примушує. Можливо, ви дізнаєтесь, 
що це покращує якість запропонованих 
вами товарів та послуг та робить вас 
привабливим діловим партнером.

Якщо ви дослідник, що тісно співпрацює 
з агентами змін, які трансформують 
суспільство, котре ви досліджуєте. 
Об’єднайтеся з іншими дослідниками та 
вирішіть, як ви разом можете посилити 
академічний ефект проєктів як у дослідних 
установах та ВНЗ, так і в інших сферах. 
Пам’ятайте, що посадовці, уповноважені 
приймати рішення, очікуватимуть від 
вас легітимізації проєктів. Дізнавайтесь, 
які саме владні структури залучені в 
цьому контексті; будьте спостережливі 
та не заважайте місцевим громадським 
експертам. 

І взагалі всі заходьте на 

hercity.org 
та дозвольте Їй вести вас! 

Якщо ви міський житель або громадянин, 
скористайтесь можливістю змінити 
свій район, щоб він став для вас місцем 
для зустрічей, спілкування, навчання, 
розвитку: зробіть так, щоб вас почули 
та разом створюйте своє середовище. 
Участь у проєктуванні та розвитку свого 
району допомагає молоді сформувати 
активну громадянську позицію та навчає 
відповідальності за себе та за інших. 
Активні громадяни – відповідальні: ми 
краще дбаємо про те, що ми створюємо 
власноруч. Дослуховуючись до місцевих 
дівчат, навчіться дивитись на виклики у 
вашому районі з різних точок зору.

https://hercity.org/
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Ось як могло б виглядати її місто – місце, де всі процвітають, безпечне місце з гарними можливостями для життя та сталою екологією. 
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Малюнок Ловіси Бурфіт
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Додатки

ІНСТРУМЕНТИ
Блок 1 | Залучення зацікавлених сторін
 План проєкту
Настанови для проведення онлайн 
зустрічей
Форма згоди
Нанесення на мапу зацікавлених сторін: 
Список зацікавлених сторін
Нанесення на мапу зацікавлених сторін: 
Шаблон матриці

Блок 2 | Оцінка в контексті всього міста
Угода користувача
Шаблон порядку денного
KoBo toolbox 
 Анкета для проведення оцінки в масштабі 
всього міста
Пізнавальні прогулянки: Безпечна 
прогулянка
Пізнавальні прогулянки: Прогулянка містом 
(групова)
Пізнавальні прогулянки: Прогулянка містом 
(індивідуальна)
Пізнавальні прогулянки: Англійська булавка
Пізнавальні прогулянки: Безпечнемісто

Блок 3 | Оцінка конкретної ділянки
Шаблон для спостережень
Шаблон порядку денного
Контрольний список вимірювань та записів
 Анкета для оцінки конкретної ділянки
Пізнавальні прогулянки: Безпечна 
прогулянка
Пізнавальні прогулянки: Прогулянка містом 
(групова)
Пізнавальні прогулянки: Прогулянка містом 
(індивідуальна)
Пізнавальні прогулянки: Англійська булавка
Пізнавальні прогулянки: Безпечнемісто
 Збір даних: Вимірювач рівня шуму
 Збір даних: Прогноз погоди 
 Збір даних: Термометр 
 Збір даних: Люксометр 
 Збір даних: Вимірювач якості повітря
 Збір даних: Лічильник людей 
 Просторовий аналіз: Соціальна картографія
 Оцінка якості: цифрове опитування
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Блок 4 | Аналіз викликів
Шаблон порядку денного
 MethodKit

Блок 5 | Розробка ідей
 Шаблон порядку денного
Minecraft
SketchFab
Command

Block 6 | Recommendations for action 
 Шаблон порядку денного
 Визначте пріоритетні результати 
 Реалізуйте свою пропозицію

Блок 7 | Плани дій
 Шаблон порядку денного
 Кошторис 
 План будівництва та обслуговування
  Умови обслуговування

Блок 8 | Оприлюднення результатів
 Інтерактивна мапа кращих світових практик

 Анкета для оцінки громадського простору в 
контексті всього міста

 Путівник по стратегії розвитку 
громадського простору в контексті всього 
міста

Блок 9 | Реалізація та подальші дії
 Сертифікат Her City
 Шаблон рекомендаційного листа
 Відгуки учасників: Форма оцінювання
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НАСТАНОВИ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ОНЛАЙН-ЗУСТРІЧЕЙ 

ПІДГОТОВКА: 
Для початку виберіть одну платформу для проведення всіх онлайн-зустрічей за проєктом. Ми 
рекомендуємо Zoom або Microsoft Teams, але існують інші служби, які можуть краще підійти для вашого 
проєкту. Просто переконайтеся, що обрана вами платформа надає можливість створення окремих 
кімнат для учасників.

 Створіть обліковий запис на обраній вами платформі 

 Знайдіть час, щоб заздалегідь ознайомитись з обраною платформою разом з вашою командою. Для 
того, щоб цифрова зустріч пройшла успішно, дуже важливо, щоб ви навчились вправно користуватись 
різними функціями, наприклад, створювати окремі кімнати для роботи в кількох групах. 

ПІДГОТУЙТЕ УЧАСНИКІВ: 
Щоб підготувати учасників, надайте їм посібник про те, як використовувати обрану платформу під 
час зустрічей та семінарів. Вказівки з використання різних платформ можуть відрізнятись, проте ми 
рекомендуємо надати такі поради:

 Обов’язково вимкніть мікрофон, коли ви не розмовляєте  

 Використовуйте гарнітуру для забезпечення кращого якості звуку   

 Пам’ятайте про фоновий шум, коли ваш мікрофон включений, уникайте дій, які можуть створити 
додатковий шум, зокрема, не шелестіть паперами та не торкайтесь гарнітури 

 Переконайтесь, що камера нерухома та, за можливістю, розмістіть її на рівні очей.  

 Під час зустрічей не намагайтесь виконувати кілька завдань одночасно. Під час зустрічей 
намагайтесь не відповідати на електронні листи чи текстові повідомлення. 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЗУСТРІЧІ ОНЛАЙН: :  
 

 Підготуйте всі матеріали заздалегідь. Перед початком зустрічі переконайтеся, що ваші файли або 
посилання готові до використання   
 
  Намагайтесь не відволікатись: для цього вимкніть сповіщення, закрийте або згорніть активні 
програми та вимкніть звук на смартфоні 
 
ПІД ЧАС ЗУСТРІЧІ: 

 Привітайте учасників та презентуйте порядок денний зустрічі  

 Якщо в зустрічі беруть участь не більше 20 осіб, не забудьте на початку надати учасникам можливість 
представитись – це створює більш особистий зв’язок і сприяє подальшій розмові 

 Використовуйте окремі кімнати для обговорень для роботи в малих групах

LET HER GUIDE YOU
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ФОРМА ЗГОДИ 

Ця стандартна форма згоди повинна бути заповнена учасниками (та/або їхніми батьками/опікунами), які 
можуть брати участь у будь-якій зйомці, аудіо- та відеозйомці чи інтерв’ю, організованому командою Her 
City – цю форму не потрібно заповнювати тим, кого фотографують чи знімають у складі великої групи або 
на задньому плані. Ця форма підтверджує, що учасники дали згоду на фото-, відеозйомку чи інтерв’ю, і 
дозволяють ініціативі Her City використовувати деякі або всі їхні зображення/коментарі/виступи у будь-
яких публікаціях (включаючи електронні публікації, зокрема в соціальних медіа, фільмах чи на вебсайтах), 
створених фасилітаторами Her City, та передавати цей матеріал третім сторонам. Ініціатива Her City 
залишає за собою всі авторські права на фотографії, фільми чи письмові тексти, які вона створює. Форми 
зберігатимуться у файлі команди Her City, яка організовувала виконання відповідного завдання.

МЕТА АУДІО- ВІДЕОЗАПИСУ/ФОТОЗЙОМКИ/ІНТЕРВ’Ю:

Член команди Her City, відповідальний за організацію цього завдання, підтверджує, що інформація, 
зібрана в рамках цього процесу, використовуватиметься виключно для цілей, описаних тут.

ПІБ ПРЕДСТАВНИКА ІНІЦІАТИВИ HER CITY:

Я, учасник/ця, підтверджую, що: 

1) я добровільно погодився/лась зробити свій внесок та/або взяти участь у вищевказаному аудіо- 
відеозапису/фотозйомці/інтерв’ю.
2) Я погоджуюсь, що деякі або всі мої внески/виступи/зображення можуть використовуватися в межах 
ініціативи Her City та/або її ліцензіатів у будь-яких ЗМІ по всьому світу без обмежень. Я надаю будь-який 
дозвід, який може знадобитися для цього згідно з будь-яким застосовним законом чи нормативним 
актом.

ПІБ УЧАСНИКА/ЦІ:

АДРЕСА/ГРОМАДА:

Цю форму мають підписати всі учасники, які вміють читати та писати та достатньо дорослі для того, щоб 
розуміти, на що вони погоджуються. Якщо учасник/ця молодше 18 років, надати згоду мають також його/її 
батьки/опікуни.
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Я підтверджую, що я є батьком/матір’ю/опікуном учасника/ці та погоджуюсь з вищезазначеним від імені 
учасника.

ФОРМА ЗГОДИ 

Згода третьої сторони

У випадку, якщо дитина та її батько/мати/опікун не вміють читати чи писати, від імені родини цю форму має 
підписати незалежна особа. Це може бути вчитель або громадський волонтер.

Третя особа пояснить родині:
- причину проведення аудіо- відеозапису/фотозйомки/інтерв’ю
- процес аудіо- відеозапису/фотозйомки/інтерв’ю
- те, що учасник погоджується брати участь в аудіо- відеозапису/фотозйомці/інтерв’ю
- те, що учасник погоджується, щоб ініціатива Her City та/або її ліцензіати використовували частину чи весь 
внесок в будь-яких засобах масової інформації по всьому світу без обмежень.
- що учасник погоджується надати будь-яку ліцензію, яка може знадобитися для цього згідно з будь-яким 
застосовним законом чи нормативним актом

Я, третя сторона, підтверджую, що обговорив/ла вищезазначені моменти щодо аудіо- відеозапису/
фотозйомки/інтерв’ю з учасником та/або його батьком/матір’ю/опікуном. Я підтверджую, що учасник та/
або їхній батько/мати/опікун зрозумів/ла наведені вище пункти та погоджуються брати участь у записі, 
згаданому вище.

ПІБ ТРЕТЬОЇ СТОРОНИ:

ПІБ УЧАСНИКА/ЦІ:

АДРЕСА/ГРОМАДА:

АДРЕСА/ГРОМАДА:
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УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ

3. ПРАВО ВЛАСНОСТІ НА РЕЗУЛЬТАТИ НАДАНИХ ПОСЛУГ:
Усе робоче приладдя та предмети, видані на час залучення до виконання робіт, залишаються власністю 
провідній організації та повинні бути їй повернуті.

4. ВИМОГИ ДО СТРАХУВАННЯ:
Під час дії цієї Угоди від учасника не вимагатиметься надання доказів страхового покриття, і він не буде 
покритий жодним страховим покриттям провідної організації. Учасник повинен бути обережним та 
уникати будь-яких травм.

5. ЕТИКА:
Учасник погоджується захищати інших залучених учасників; з метою забезпечення проведення 
дослідження в інтересах провідної організації, а також залучених окремих осіб, груп та/або суспільства. 
Забезпечувати етичну надійність, включаючи управління ризиками, забезпечення конфіденційності та 
процесу надання усвідомленої згоди.

Ця Угода укладена між  та 

який мешкає за адресою 

мобільний номер Ця Угода стосується ініціативи Her City в 

Сторони домовилися про  наступне:

1. ПОСЛУГИ, ЯКІ МАЮТЬ БУТИ НАДАНІ:

 несе відповідальність за такі завдання:

a)
б)
в)
г)

Водночас, несе відповідальність за такі завдання:

2. УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ:
Термін дії цієї Угоди починається з дати її повного оформлення та підписання і триває протягом періоду

днів, не більше якщо жодна зі сторін не припинить його дію раніше.

a)
б)
в)
г)
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6. СПОВІЩЕННЯ:
Будь-які сповіщення чи інші повідомлення, надіслані згідно з цією Угодою або пов’язані з нею, вважаються 
наданими належним чином, якщо вони передані із застосуванням мобільного телефону та пов’язаними 
соціальними медіаплатформами, створеними з цією метою.

7. ПОВНА УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ:
Ця Угода містить повні Умовами надання послуг щодо обов’язків, які мають бути виконані за угодою 
між залученим учасником та провідною організацією. Ця Угода може бути змінена лише письмовим 
документом, підписаним кожною стороною.

На підтвердження чого сторони підписали цю Угоду станом на день та рік, зазначені нижче.

Учасники
ПІБ:
Дата:

Засвідчено
ПІБ:
Дата:
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Час Тема 
(питання порядку денного)

Головуючий 
(ПІБ, посада) 

Примітки

ПОРЯДОК ДЕННИЙ



ШАБЛОН ДЛЯ СПОСТЕРЕЖЕНЬ:

МАЛЮЙТЕ

ЗАПИСУЙТЕ

Блок 3



Параметр Запропонований інструмент Рекомендоване 
значення 

Виміряне 
значення

Верифі-
ковано

Температура повітря - Особисте сприйняття
- Дослідження джерел
- Термометр
- Додаток для смартфона (My AcuRite)

Температура 
поверхні
(лавки, поручні)

- Особисте сприйняття
- Анкета
- Додаток для смартфона (термометр)

Вимірювач якості 
повітря

- Особисте сприйняття
- Співбесіда з експертами
- Дослідження джерел
- Додаток для смартфона (AirVisual)

Якість води - Спостереження (наявність сміття)
- Співбесіда з експертами
- Дослідження джерел

Шум - Особисте сприйняття
- Додаток для смартфона (вимірювач 
рівня шуму)

Освітлення - Особисте сприйняття
- Додаток для смартфона (люксометр)

Відстань між 
джерелами світла

- Вимірювальна рулетка

Швидкість автомобіля - Особисте сприйняття
- Муніципальний спідометр
- Вимірювальна рулетка та хронометр 
(вимірюють відстань між А і В і час, 
необхідний автомобілю, щоб доїхати 
від А до Б)

Нахил пандусів - Вимірювальна рулетка

Висота місць для 
сидіння 

- Вимірювальна рулетка

Відстань між 
нерегульованими 
переходами-зебрами

- Вимірювальна рулетка

Висота вуличних 
бордюрів 

- Вимірювальна рулетка

Висота підйому 
сходів 

- Вимірювальна рулетка

КОНТРОЛЬНИЙ СПИСОК ВИМІРЮВАНЬ 
ТА ЗАПИСІВ 
Блок 3, Завдання 1, Крок 3
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ПОРЯДОК ДЕННИЙ

Час Тема 
(питання порядку денного)

Головуючий 
(ПІБ, посада) 

Примітки



ВИЗНАЧЕННЯ ПРІОРИТЕТНИХ ЕЛЕМЕНТІВ
Блок 5, Завдання 3, Крок 4

Елементи. Гр 1 Гр 2 Гр 3 Гр 4 Гр 5 Гр 6 Гр 7 Гр 8 Гр 9 Всього /
Пріоритет

Лавки

Вуличне освітлення

Дерева і квіти
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ПОРЯДОК ДЕННИЙ

Час Тема 
(питання порядку денного)

Головуючий 
(ПІБ, посада) 

Примітки



КОШТОРИС
Блок 7, Завдання 2, Крок 2

LET HER GUIDE YOU

Елементи Одиниця кількості Вартість 
одиниці

Разом Матеріал Розміри Посилання

Лавки

Вуличне освітлення

Дерева і квіти

ПРОМІЖНИЙ 
ПІДСУМОК
Непередбачені 
витрати (7%)
Бюджет на 
виправлення (10%)
РАЗОМ



Блок 7: План будівництва та обслуговування Блок 9: Контроль якості

Етап Завдання Дата Основний 
фокус

Виконано Якість Рекомендації

Підготовка Видалення великих 
предметів

Підготовка Прибирання

Підготовка Адаптація ґрунту

Підготовка Комунальні послуги 
(вода, електроенергія, 
інтернет)

Будівництво Мощення доріжок

Будівництво Садівництво (дерева)

Будівництво Обладнання (місця 
для сидіння)

Будівництво Обладнання (урни для 
сміття)

Будівництво Обладнання (інше)

Будівництво Обладнання (інше)

Будівництво Мистецтво та 
декорування

Будівництво  Садівництво (квіти та 
трава)

Будівництво  Прибирання 
після завершення 
будівництва

Технічне 
обслуговування

 Прибирання 
після завершення 
будівництва

Технічне 
обслуговування

Утилізація відходів

Технічне 
обслуговування

Прибирання

Технічне 
обслуговування

Чергове технічне 
обслуговування

Технічне 
обслуговування

Позачергове технічне 
обслуговування

Технічне 
обслуговування

Обслуговування 
Садівництво

Поправки

ПЛАН БУДІВНИЦТВА ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ 
Блок 7, Завдання 2, Крок 3
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УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ

3. ПРАВО ВЛАСНОСТІ НА РЕЗУЛЬТАТИ НАДАНИХ ПОСЛУГ:
Усе робоче приладдя та предмети, видані на час залучення до виконання робіт, залишаються власністю 
провідній організації та повинні бути їй повернуті.

4. ВИМОГИ ДО СТРАХУВАННЯ:
Під час дії цієї Угоди від учасника не вимагатиметься надання доказів страхового покриття, і він не буде 
покритий жодним страховим покриттям провідної організації. Учасник повинен бути обережним та 
уникати будь-яких травм.

5. ЕТИКА:
Учасник погоджується захищати інших залучених учасників; з метою забезпечення проведення 
дослідження в інтересах провідної організації, а також залучених окремих осіб, груп та/або суспільства. 
Забезпечувати етичну надійність, включаючи управління ризиками, забезпечення конфіденційності та 
процесу надання усвідомленої згоди.

Ця Угода укладена між  та 

який мешкає за адресою 

мобільний номер Ця Угода стосується ініціативи Her City в 

Сторони домовилися про  наступне:

1. ПОСЛУГИ, ЯКІ МАЮТЬ БУТИ НАДАНІ:

 несе відповідальність за такі завдання:

a)
б)
в)
г)

Водночас, несе відповідальність за такі завдання:

2. УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ:
Термін дії цієї Угоди починається з дати її повного оформлення та підписання і триває протягом періоду

днів, не більше якщо жодна зі сторін не припинить його дію раніше.

a)
б)
в)
г)
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6. СПОВІЩЕННЯ:
Будь-які сповіщення чи інші повідомлення, надіслані згідно з цією Угодою або пов’язані з нею, вважаються 
наданими належним чином, якщо вони передані із застосуванням мобільного телефону та пов’язаними 
соціальними медіаплатформами, створеними з цією метою.

7. ПОВНА УГОДА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ:
Ця Угода містить повні Умовами надання послуг щодо обов’язків, які мають бути виконані за угодою 
між залученим учасником та провідною організацією. Ця Угода може бути змінена лише письмовим 
документом, підписаним кожною стороною.

На підтвердження чого сторони підписали цю Угоду станом на день та рік, зазначені нижче.

Учасники
ПІБ:
Дата:

Засвідчено
ПІБ:
Дата:
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РЕКОМЕНДАЦІЙНИЙ ЛИСТ 

Цим засвідчується, що брала участь у проєкті ініціативи Her City в

протягом періоду 

Його ініціювала

Проєкти міського розвитку все більше враховують гендерну рівність, щоб підтримувати більш 
рівноправні міста. Проте спільної платформи для обміну досвідом, нарощування потенціалу, 
забезпечення синергії або збору та поширення результатів немає. Для сталого міського розвитку 
потрібні міжгалузеві знання з різних секторів та дисциплін. Знання не можуть бути отримані лише з 
досліджень чи індивідуальних проєктів. 

Виконавцям потрібно навчання щодо передових практик, методів, інструментів та результатів, яке 
мають проводити активісти, що працюють з набором інструментів та збирають ефективні методи та 
інструменти для досягнення цієї мети. Тому кінцевим користувачам потрібні інструменти для створення 
більш інклюзивних та рівноправних громадських просторів. До інструментарію Her City входять 
ефективні методи та інструменти для досягнення цієї мети.

Протягом періоду працювала в проєкті ініціативи Her City, 

проявила себе як глибоко зацікавлена співробітниця зі значним 
аналітичним та інноваційним потенціалом. Вона поєднує в собі значну відданість своїй роботі 
з практичним та гнучким підходом і дуже гарними навичками вирішення проблем. Вона це 
комунікабельна, товариська та доброзичлива людина, яка робить позитивний внесок у робоче 
середовище та отримує високу оцінку від колег.

Працювати з було приємно, і вона заслуговує на наші найтепліші рекомендації.

LET HER GUIDE YOU

де одразу взяла на себе велику особисту відповідальність за проєкт, метою якого є проектування 
громадського простору із залученням громадськості та дослідження способів зробити процеси 
міського планування більш інклюзивними. Виконана нею/ним роль в цьому проекті демонструє, що 
добре усвідомлення вирішальної ролі, яку відіграють міста в забезпеченні сталого розвитку, важливість 
співпраці та роль інноваційних рішень, не в останню чергу, коли йдеться про інклюзивне міське 
планування. Проект був організований як низка семінарів-практикумів із залученням громадськості, 
результатом яких стали конкретні проєкти та стратегічні рекомендації для муніципалітету, області та 
землевласників. 

З повагою
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Her City – це спільна ініціатива з міського розвитку за підтримки Програми Організації 
Об’єднаних Націй з населених пунктів (ООН-Хабітат) і фонду «Shared City». Його організацію 
профінансовано Шведським агентством з питань міжнародної співпраці та розвитку (Sida), 
Шведським агентством інновацій (Vinnova) та незалежним аналітичним центром (Global 
Utmaning). Her City Toolbox розроблено за сприяння наших партнерів: фонду «Block by 
Block» (Minecraft, Mojang та Microsoft), архітектурного бюро «White Arkitekter», Шведської 
спілки орендарів та компанії «MethodKit».

Керівник проєкту:

Her City

Партнери 

Фінансова підтримка



Залучіть її, дайте їй можливість 
висловитись і змінити

 її оточення. 

Дозвольте Їй вказати вам шлях.



Отримайте додаткову інформацію на нашому вебсайті або 
напишіть нам електронною поштою чи в соціальних мережах.

www.hercity.unhabitat.org
www.uhabitat.org
www.sharedcity.se

Her City toolbox
hercity@un.org

#hercity | @hercitytoolbox
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